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| Avtalet anvands begrepp som ar specifika for den har typen av tjanster.
Har ges forklaringar av begreppen som galler i forsta hand vid tolkning av
begrepp i de har avtalet.

Aktivt nat Switchar, routrar, mm, som skapar ett fungerande fibernat
forutom utrustning som ingdr i det passiva nétet.

Aktiv port Port i switch déar en eller flera tjanster levereras till
Hyresgést.

Aktiv utrustning Utrustning i form av switchar, routrar och annan

stromforsorjd utrustning som kréavs for att fa ett
fungerande nat, inklusive fiberkonvertrar, dock ej
Hyresgastsutrustning.

Anslutningsgrad Andelen lagenheter som nyttjar en bredbandstjanst i
Mimers fastighetsnat genom fiber eller kopparkabel i
forhallande till samtliga anslutningar med motsvarande

teknologi.

Anslutningshod Kopplingspunkt i omradesnatet i vilken Leverantoren har
aktiv utrustning.

Basutbud av tv Basutbud av tv definieras som must carry-utbudet samt

TV4 (SVTL, SVT2, TV4, SVT Barnkanalen, SVT
Kunskapskanalen och SVT24).

Mediacentral Skap med terminering av fiber, patchpanel for
ldgenhetsnat, oftast dolt utrymme for placering av
fiberkonverter och utrymme for Hyresgést att placera egen
utrustning. EIf6rsorjning 230 V.

Bredbandstjénst Tjanst som mojliggor anslutning till internet och
tillhandahalls av tjansteleverantér genom Leverantorens
marknadsportal.

CPE (Customer Premises Detsamma som 6verlamningspunkt lagenhet.

Equipment) Leverantdren har fri nyttjande rétt till

overlamningspunkter i lagenheter. De finns bade i form av
fiberkonvertrar och koaxialkabeluttag.

Distribution till Hyresgést Leverans av tjanst eller vara till Hyresgast.

Egenskapsnét Verksamhetsanpassat logiskt separerat nat, s.k. VRF
(Virtual routing and forwarding), med verksamhetsunika
egenskaper.

Fastighetsndra tjanster Tjanster som erbjuds hyresgaster i direkt samband med

nyttjande av hyresobjekt.

m ' m e r E Bostads AB Mimer, Box 1170, 721 29 Vasteras Webb: www.mimer.nu
Besoksadress: Gasverksgatan 7 Tel: 021-39 70 00 E-post: post@mimer.nu,



Fastighetsnat

Fiber som forbinder lagenheterna i en huskropp/fastighet
med nod mot omradesnét.

Fastighetsstyrning

Satt att via digital uppkoppling styra och dvervaka
fastighet.

Fiber

Optisk fiber, signalbdrande media.

Fiberkonverter

Aktiv utrustning i anslutning till hyresgast lagenhet som
omvandlar signaler i optisk fiber till elektriska signaler
och omvant.

Fibernat

Fiberoptiskt nat med noder som sammanbinder
fordelningsnoder, huvudnod och fastigheter och som
tillsammans med aktiv utrustning skapar ett
kommunikationsnat for transport av tjanster till
Hyresgéster.

Forberedande fastighetsnat

Fibernat alternativt blasror for senare installation av
lagenhetsanslutning mellan skarvskap och en punkt
utanfor lagenhet.

Foretagstjanst

Tjanst som tjansteleverantor erbjuder till foretag.

Gruppanslutning

Kollektivt tecknande av tjanst genom en och samma
tjansteleverantor for flera hyresgéaster i fastighet, eller del
av fastighet.

Husnod Husnod &r en neutral ODF inklusive skap (installerat av
Fibra AB som ger mojlighet att koppla fastighetsnat till
anslutningsnat.

Hyresgast Den som vid varje tidpunkt hyr bostadslédgenhet eller lokal
&gd av Mimer.

IEEE 802.1Q Standard for virtuella LAN med portbaserade VLAN.

IP-telefonitjanst

Tjanst som mojliggdr IP-telefoni utan
bredbandsanslutning, och tillhandahalls av
tjdnsteleverantér genom Leverantdrens marknadsportal.

Kapacitetstjanst

Utobkade kapacitetstjanster som erbjuds till féretagskunder
av tjansteleverantor. Exempel pa sadana tjanster ar
IPVPN, Ethernet-tj&nster och svartfiberuthyrning.

Kopparnat

Né&t med kabel med signalbdarande media som inte ar fiber.

Leverantor

Kommunikationsoperatér som arbetar med drift och
tjnsteformedling i fiber- eller kopparnét.

Kundtjanst

Support som erbjuds bland annat hyresgéster och Mimer.
First line-support motsvarar traditionell kundservice, som
t.ex. erbjuds av tjansteleverantdrerna till Mimers
hyresgaster.

Second line-support har mer omfattande teknisk
kompetens och tillhandahalls t.ex. av Leverantoren till
Mimer.

Lagenhet

Byggnadsyta som omfattas av ett hyresavtal. Kan vara
bade bostad och lokal.

L&genhetsanslutning

Komplett och driftsatt installation i 1agenhet ansluten mot
husnod.

Lagenhetsnéat Nat installerat fran mediacentral i lagenhet till uttag i varje
rum i en lgenhet.
Marknadsportal Med marknadsportal menas den hemsida dit hyresgéster

kan vanda sig for att bestélla tjanster ifran




Tjansteleverantorer som finns tillgangliga i Mimers
fastighetsnat.

Mimer

Bostads AB Mimer

Nod/er

Utrymme dér aktiv utrustning och passivt nét placeras och
sammankopplas.

Nathyra

Den avgift som Leverantdren betalar till Mimer for
nyttjande av natet.

ODF

Optical Distribution Frame, utrustning for terminering,
anslutning och korskoppling av fibrer.

Omradesnod

Omradesnoderna &r de av Fibra AB anvisade noderna i
omradesnaten till vilken Leverantor ansluter sig.

Omrédesnét

Né&t mellan anslutning mot stadsnat respektive
fastighetsnat.

Passivt nat

Mimers och Fibra AB: s sammanbindande fibernat och
noder. Bestar av fastighetsnat och omradesnat. Utrustning
som inte kraver stromforsorjning, t.ex. stativ och ODF
(Optical distribution Frame) samt elmatning inklusive
UPS for aktiv utrustning. Det passiva natet ar
sammankopplat med aktiv utrustning mellan
overlamningspunkt i 1agenhet eller lokal till
overlamningspunkt for tjansteleverantér inom ramen for
detta avtal.

PoE

Power over Ethernet. Mojlighet att tillhandahalla strém
genom Ethernet-anslutning.

Privatkund

Enskild hyresgadst, inte foretag eller organisation.

Privattjanst

Tjanst som Tjansteleverantor erbjuder till privatkund.

RCU

Matinsamlingsenhet i ldgenhet.

Relationsavgift

Den avgift som Tjansteleverantor betalar till
Leverantor for att bedriva verksamhet i Mimers fibernét.

RJ45-port Port for bland annat Ethernetkabel.

SLA Service Level Agreement. Reglerar tillganglighet i form
av max feltillféllen, instéllelse- och atgardstider vid fel.

Hyresgast Privatperson eller foretag som ar ansluten till fiber- eller
kopparnat och har mojlighet att kopa tjanster av
tjénsteleverantorer.

Stomnét Fiber mellan noder/omraden i stad/ort.

Tillganglighet Med tillganglighet avses atkomst till fiber- eller

kopparnat, vilket galler for alla de delar som Leverant6ren
ansvarar for. Tillganglighet berdknas per senaste
kalenderar. Tillganglighet méts i procent och berdknas
enligt formeln: 100 x (total tid pa beréknad period -
otillganglig tid) / (total tid pa berdknad period).

Tillaggstjanst

Tillagg till tjanster som erbjuds av tjansteleverantor.
Exempel pa sadana tjanster kan vara installations- eller
monteringshjalp av medfdljande utrustning till en kopt
tjanst.

Tjansteleverantor

En leverantor som har tecknat avtal med Leverantdren och
darigenom tillhandahaller tjanster till Hyresgaster i fiber-
eller kopparnét.




Tjanster Tjanst som tillhandahalls av Leverant6ren och/eller
Tjansteleverantor till Hyresgaster.
Valfardsbredband Vélfardsbredband innebér en kostnadsfri

internetanslutning om minst 2/2 Mbit/s. Anslutningen ska
garantera fri atkomst till internet pa samma satt som andra
bredbandstjanster, och ska kunna bestallas fran
marknadsportalen.

Overlamningspunkt
Lagenhet

Detsamma som CPE (Customer Premises Equipment).
Leverantdren har fri nyttjande rétt till
éverlamningspunkter i lagenheter. De finns bade i form av
fiberkonvertrar och koaxialkabeluttag.

Overlamningspunkt
tjansteleverantor

Awvser port i central utrustning for anslutning av
tjénsteleverantor.




