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DETTA AVTAL OM TRANSMISSIONSPRODUKTER (detta "Avtal”) ar traffat
mellan:
D Stadsnatsoperatdren ("SO"):
Organisationsnummer:
Adress:
och
(2) Tjansteleverantoren ("TL”"):
Organisationsnummer:
Adress:

SO (utgor leverantor i detta avtal); och TL (utgor kdpare i detta avtal); och bendamns nedan var och en
for "Part" och gemensamt for "Parterna".

1. Bakgrund

1.1 SO tillhandahéller Stadsnitet som ett Oppet Stadsnit, och verkar for att skapa nytta fér
privatpersoner och juridiska personer som ar anslutna till Stadsnatet.

1.2 SO erbjuder tjansteleverantorer Transmissionsprodukter pa konkurrensneutrala villkor for att
mojliggora for dessa att kunna tillhandahalla Slutkundstjanster i Stadsnatet.

1.3 TL 6nskar nyttja Stadsnatet for att erbjuda Slutkundstjanster till Slutkunder anslutna till
Stadsnatet. Parterna har darfor kommit 6verens om att SO ska tillhandahalla TL
Transmissionsprodukter.

1.4 Mot ovanstaende bakgrund traffar Parterna féljande Avtal.

2. Definitioner

Savida inte sammanhanget eller omstandigheterna féranleder annat ska féljande ord och begrepp ha
den innebdrd som anges nedan. Uttryck och begrepp kan dven definieras pa andra stéllen i Avtalet.

Aktivering Aktivering av Transmissionsprodukt till Slutkund, ndrmare
beskrivet i punkt 9.

Aktivt nat Ett ndt som erbjuder Transmissionsprodukter pa Niva 2 (L2)
(Ethernetanslutning/kapacitet) eller Transmissionsprodukter pa
Niva 3 (L3).

Arbetsdag Helgfri mandag till fredag, dock inte midsommarafton, julafton,

nyarsafton eller trettondagsafton.

Avaktivering Avaktivering av Transmissionsprodukt till Slutkund, ndarmare
beskrivet i punkt 10.

Avtalet Avser detta Avtal om Transmissionsprodukter med dess bilagor.
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Bestdllning

Avser TL:s bestéllning av Transmissionsprodukt.

Bestdllningsbekraftelse

Avser bekréftelse fran SO av en Bestallning.

CPE

Avser av SO hos Slutkund placerad utrustning. | detta Avtal:
tjansteférdelare, slutkundsswitch eller mediaomvandlare.

Drabbad Slutkund

Avser de Slutkunder som till TL eller SO anmaler Fel och som TL kan
gora sannolikt har drabbats av Fel, och de Slutkunder som pa grund
av det anmaélda Felets karaktar sannolikt har drabbats av samma
Fel.

Driftinformation mellan
operatorer (Navet)

Ett av PTS framtaget gemensamt standardiserat satt inom
branschen att utbyta information om driftstérningar.

Fastighetsnod

Samlingsbegrepp for noder i ett teknikutrymme i ett
flerbostadshus (eller motsv.) dar:

- Stadsnétets anslutningskabel terminerar;

- Fastighetsnatets inkopplingspunkter placeras; och

- aktiv nod (fastighetsswitch) placeras for vidare distribution av
Slutkundstjanster till Overldamningspunkter.

Fastighetsnat

Avser kablage inom en fastighet (byggnad(er) och tomtmark), av
fiber eller koppar, mellan inkopplingspunkter i Fastighetsnoden
och Overldmningspunkter i fastigheternas ligenheter/lokaler. |
detta Avtal inkluderas ocksd omradesnat mellan byggnader pa en
fastighet.

Fel

Avser fel eller brister i Transmissionsprodukt, som innebar att
denna avviker fran specifikationerna i Avtalet, t.ex. att den inte
uppfyller servicenivaer eller tillganglighet, och stérningar eller
avbrott i Slutkundstjanst pa grund av fel eller brister i
Transmissionsprodukt, t ex i form av pixeleringar fér TV och/eller
bandbreddsbegransningar.

Felhanteringssystem

System for mottagande av felanmalningar och upprattande av
feldrende.

Immateriella Rattigheter

Avser samtliga registrerade och oregistrerade immateriella
rattigheter och know-how och samtliga uppgraderingar, tillagg och
nya versioner darav (inklusive utan begransning, patent,
upphovsratt, monster, mjukvara inklusive dess kallkod, firmor och
varumarken).

Koncernforetag

Med Koncernforetag avses moderbolag och- eller dotterforetag
enligt 1 kap 11 § aktiebolagslagen (2005:551) samt systerbolag (dvs
dotterforetag som har samma moderbolag i koncernen).

Konfidentiell Information

Definieras i punkt 19.2.

Natavgift

Avgift som SO i forekommande fall debiterar Slutkund for att
uppratthalla fysisk access till Stadsnatet.
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Potentiell Slutkund

En privatperson eller juridisk person som ar ansluten till Stadsnatet
via en Overldmningspunkt, men som inte ingatt Slutkundsavtal
avseende en Slutkundstjanst med TL.

Sammankopplingspunkt

Avser en fysisk punkt dar sammankoppling sker mellan SO:s
utrustning i Stadsnatet och TL forbindelse, och dar TL 6verlamnar
Slutkundstjanster for éverforing till Slutkund.

Det logiska granssnittet for Transmissionsprodukter utgors av NNI
(Network to Network Interface)

Slutkund

Avser i detta Avtal en privatperson eller juridisk person som ar
ansluten till Stadsnéatet via en Overlamningspunkt och som ingétt
Slutkundsavtal avseende en Slutkundstjanst med TL.

Slutkundsavtal

Avtal om Slutkundstjanst som ingatts mellan TL och Slutkund.

Slutkundstjdnst

Avser kommunikationstjanster, exempelvis Internet, TV och
telefoni, som TL erbjuder Slutkunder.

SO:s Portal

En portal tillhandahallen av SO f6r Slutkunder/Potentiella
Slutkunder, dar TL marknadsfor Slutkundstjdnster (i vissa fall
direktvalsportal for s.k. automatprovisionering).

Stadsnatsforeningen

Svenska Stadsnatsforeningen, 818001-5516

Stadsnat

Avser hela det funktionella kommunikationsnéatet, innefattande
passivt nat (fiber/koppar) och Aktivt nat (t.ex. routrar,
fastighetsswitchar) mellan Sammankopplingspunkt(er) och
Overlamningspunkter(er), som SO vid varje tid férfogar éver, och
som anvands for leverans av Transmissionsprodukter.

TLF

Tjansteleverantorsforeningen

Transmissionsprodukter

Avser olika typer av produkter som SO erbjuder TL for 6verféring
av Slutkundstjanster i Stadsnatet enligt Avtalet.

Transmissionsavgifter

Avgifter som SO debiterar TL for att tillhandahalla
Transmissionsprodukter.

Oppet Stadsnit

| detta Avtal avses ett ndt som ar 6ppet for marknadsaktorer som
vill erbjuda Slutkundstjanster i ett Aktivt nat. SO tillampar ett icke
diskriminerande férhallningssatt som innebar att alla som 6nskar
hyra in sig i infrastrukturen pa olika nivaer ska om maijligt kunna
gora det. Olika aktorer erbjuds likvardiga villkor for likvardig
produkt.

Overlamningspunkt

Avser en fysisk kontakt/port, i forekommande fall CPE, dar SO
overlamnar Slutkundtjanst till Slutkund, ndrmare beskriven i
Bilaga 3 Tekniska Specifikationer.
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3. Allmant om Avtalet och sarskilda villkor

3.1 Stadsnatsforeningen och TLF har gemensamt tagit fram ett standardavtal och ett antal
standardiserade bilagor till avtalet. Det kompletta standardavtalet med bilagor finns tillgéngligt pa
www.ssnf.org (”Standardavtalet”).

3.2 SO och TL har enats om att Avtalet dem emellan ska utga fran Standardavtalet i den version som
foreligger den dag detta Avtal undertecknas, men med de avsteg som anges i

Bilaga 1 Sdrskilda villkor, och det specifika innehall i 6vrigt som anges i 6vriga bilagor till Avtalet.
Eventuella framtida dandringar i Avtalet ska ske enligt bestdmmelserna i punkt 26.

3.3 Avtalet mellan Parterna bestar saledes av detta avtalsdokument samt foljande bilagor:

Bilaga 1 Sarskilda villkor

Bilaga 2 Samverkan

Bilaga 2.1 Kontaktlista Samverkan

Bilaga 3 Tekniska specifikationer

Bilaga 4 Servicenivaer

Bilaga 5 Avtalade tjanster och priser

Bilaga 6 Fel i Transmissionsprodukter — processer och rutiner
Bilaga 7 Ovriga processer och rutiner

3.4 Dokumenten kompletterar varandra. Om dokumenten skulle innehalla uppgifter som star i strid
med varandra ska uppgifter i detta avtalsdokument generellt 4ga foretrade, darefter uppgifter i
bilagorna 2-7 i fallande nummerordning, om inte omstandigheterna tyder pa att parterna haft en
annan avsikt. Om sarskilda villkor har avtalats mellan parterna i Bilaga 1 har dessa alltid foretrade
framfor detta avtalsdokument och bilagorna.

4. Strategiska mal och Vagledande principer

4.1 Parterna har kommit 6verens om att de gemensamt ska verka for att TL genom Avtalet ska fa
forutsattningar for att kunna erbjuda sa manga kunder i Stadsnatet som maijligt, kvalitativa och
marknadsmassigt prissatta Slutkundstjanster (det ”Strategiska Malet”).

4.2 For att na det Strategiska Malet har Parterna kommit Gverens om att agera i enlighet med
foljande “Vagledande Principer”:

a) SO har ett Oppet Stadsnit diar marknadsaktdrer kan erhalla Transmissionsprodukter for att de ska
kunna erbjuda sina tjanster i Stadsnatet till Potentiella Slutkunder.

b) For att kunna tillhandahalla Slutkundstjanster till Potentiella Slutkunder i Stadsnéatet behéver TL
tillgang till en Transmissionsprodukt fran SO. Med stod av Transmissionsprodukten tillhandahaller TL
i sin tur Slutkundstjansten till Slutkunder i Stadsnatet.
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c) SO och TL &r 6msesidigt beroende av varandra for att Slutkunden ska kunna erhalla
Slutkundstjansten och for Slutkundstjanstens kvalitet. Parterna dr ocksa beroende av varandra pa sa
satt att om den ena Parten inte fullgér sina ataganden, kan detta innebéara negativa konsekvenser for
den andra Parten.

d) SO och TL har ett gemensamt intresse av att expandera bade utbud och efterfragan géllande
Slutkundstjanster i Stadsnatet. SO har daremot inget ansvar gentemot Slutkunder for innehallet i
Slutkundstjansten eller innehallet i Slutkundsavtalet. P4 samma satt har inte TL nagot ansvar for SO:s
avtal med och tjanster till Slutkunder och Potentiella Slutkunder.

e) Bada Parter atar sig att agera professionellt och att folja vid var tid géllande lagar, regler och
branschpraxis for sin respektive verksamhet.

5. Samverkan

5.1 Parterna har skapat en rutin for samverkan, Bilaga 2 Samverkan, i syfte att framja
kommunikationen mellan Parterna, tillgodose behovet av ett effektivt beslutsfattande inom ramen
for detta Avtal, utforma och utveckla detaljerade riktlinjer samt sdkerstalla Parternas effektiva
efterlevnad av sina respektive forpliktelser enligt detta Avtal.

5.2 Problem och tvister mellan Parterna ska forst diskuteras och eskaleras enligt villkoren i Bilaga 2.
Om eskaleringen inte leder till en |6sning ska envar av Parterna ha ratt att initiera tvistlosning enligt
punkt 29.

6. Anslutning till Stadsnatet

6.1 TL ska ansluta sitt nat till Stadsnatet i Sammankopplingspunkten. Forsta gangen det sker ska
Parterna iaktta sina respektive rattigheter och skyldigheter enligt uppstartsprocessen beskriven i
Bilaga 7 Ovriga processer och rutiner.

6.2 SO ska pa begaran fran TL tillhandahalla, sjalvt eller via tredje part, lampligt utrymme i anslutning
till Stadsnétet, for inplacering av utrustning som TL behoéver for att ansluta till
Sammankopplingspunkt. SO:s skyldighet att tillhandahalla inplacering galler under forutsattning att
ledigt utrymme finns tillganglig i SO:s tekniklokaler, eller att sadant utrymme utan vasentlig
oldagenhet kan goras tillgdngligt for TL. Tillhandahallande av sadant teknikutrymme ska ske inom
skalig tid och pa marknadsmassiga villkor.

7. Transmissionsprodukter

7.1 Alimant om Transmissionsprodukter
7.1.1 TL ska inga Slutkundsavtal med Slutkunder avseende Slutkundstjanster som distribueras via

Transmissionsprodukter i Stadsnatet.

7.1.2 SO ska tillhandahalla Transmissionsprodukter enligt Bilaga 5 Avtalade tjcnster och priser med
de Servicenivaer och villkor som anges i Bilaga 4 Servicenivder.
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7.1.3 SO ansvarar for Transmissionsprodukterna mellan Sammankopplingspunkt(er) och
Overlamningspunkt(er). Fér det fall SO &nskar undanta Fastighetsnét fran vissa i Avtalet uppstéllda
krav, t ex savitt galler Servicenivaer (se Bilaga 4), maste detta 6verenskommas sarskilt, genom att
sadant undantag uttryckligen anges i Bilaga 1 Sdrskilda Villkor och genom markering i Adresslistan av
vilka adresser undantaget galler, med eventuell i Bilaga 1 angiven plan for ndr undantaget ska
upphora. SO ska dock dven betraffande undantagna Fastighetsnat verka for att Servicenivaer,
inklusive service och felavhjalpning, om mojligt uppfylls pa samma satt som i Stadsnatet i 6vrigt.

7.2 Branschgemensamma standardkrav
7.2.1 Parterna ska uppfylla féljande 6verenskomna branschgemensamma standardkrav och

processer:
a) PTS foreskrifter avseende krav pa driftsdkerhet;

b) Stadsnatsforeningens Rekommendation for adresser (se punkt 8.1.1). For det fall Part inte féljer
dessa pa Avtalsdagen, ska detta uttryckligen anges i Bilaga 1 Sdrskilda Villkor med dari angiven plan
for nar dessa kommer att foljas; och

c) Stadsnatsféreningens Rekommendation for byte av kommunikationsoperator (se punkt 10.3).
7.2.2 S0 ska:

a) inneha och anvinda ett ledningssystem baserat pa Stadsnatsféreningens Ledningssystem,
"Driftsakerhetsarbete for elektroniska kommunikationsnat och tjanster” eller motsvarande.

b) folja Sdker kundanslutning (SKA) (publicerade pa www.ssnf.org under avsnittet
rekommendationer) eller liknande.

7.2.3 TL ska, i den utstrackning dessa ar tillampliga pa TL:s ataganden enligt Avtalet, folja:
a) god marknadsforingssed;
b) Konsumentverkets féreskrifter och i férekommande fall branschéverenskommelser;

c) NIX-Telefons regler om hantering av NIX-kunder eller motsvarande funktion/lI6sning i branschen;
och

d) uppféranderegler som utvecklas inom branschen, exempelvis genom Telekomradgivarna.

7.3 Trafikdatalagring
Part ansvarar for lagring av nédvandiga trafikuppgifter, i egen del av kommunikationskedjan, i

enlighet med vid var tid gallande lagar och regler om detta.

7.4 Andring av Transmissionsprodukterna
7.4.1 Om SO 6nskar dandra Transmissionsprodukterna i mer an ovasentligt avseende, t.ex.

betraffande deras innehall eller kvalitet, och detta kan komma att paverka TL eller Slutkundstjansten,
ska detta meddelas TL skriftligen och Parterna ska tillimpa processen fér Andringshantering i

Bilaga 2 Samverkan. Nar andringarna behandlats och SO beslutat om dndringarna ska de, om inte
annat sarskilt 6verenskommits, borja tillampas:

a) for TL:s Bestallningar avseende nya Slutkunder; sex (6) manader fran meddelandet om andringen;
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b) for Slutkunder som redan har Slutkundsavtal; tolv (12) manader fran meddelandet om &ndringen;
och

c) for alla Slutkunder; fran den manad som SO skaligen anger, om dndringen beror pa tvingande
myndighetsbeslut, eller tekniska eller sikerhetsmassiga orsaker.

7.4.2 For det fall TL inte skulle acceptera SO:s andringar i Transmissionsprodukten dger TL ratt att
sdga upp Avtalet fran den tidpunkt da andringarna ska borja galla. Sadan uppsagning ska ske genom
skriftligt meddelande till SO senast tre (3) manader fran det att TL erhdll meddelandet fran SO om
andringen.

8. Marknadsforing av TL och Slutkundstjansten

8.1 Adresslistan
8.1.1 SO ska, i den omfattning lagstiftningen medger, tillhandahalla och I6pande uppdatera en

forteckning ("Adresslistan”) i enlighet med Stadsnatsforeningens Specifikation fér adresser
(Publicerade pa www.ssnf.org under avsnittet rekommendationer) 6ver samtliga
Overlamningspunkter i Stadsnatet som TL kan leverera Slutkundstjénster till och de
Transmissionsprodukter som TL kan avropa for respektive Overldmningspunkt.

8.1.2 Parterna har ett 6msesidigt ansvar att identifiera och anmala felaktigheter i Adresslistan. Fel i
Adresslistan ska rapporteras och hanteras pa samma sitt som Ovriga fel i Bilaga 4.

8.1.3 TL ager enbart ratt att anvanda Adresslistan i marknadsféring som helt eller delvis avser
Slutkundstjanster till Slutkunder eller Potentiella Slutkunder, och som tillhandahalls till foljd av detta
Avtal.

8.2 Information och aktiviteter gentemot Potentiella Slutkunder
8.2.1 TL atar sig att:

a) pa SO:s Portal eller motsvarande, och i enlighet med vad som Parterna narmare kommer Gverens
om, beskriva Slutkundstjansterna och deras innehall, eventuella tekniska eller andra begransningar
betraffande vilka som kan erhalla Slutkundstjansterna samt samtliga avgifter som TL debiterar
Slutkunder for Slutkundstjansterna (inklusive vad som ar ordinarie pris och eventuellt kampanjpris
for Slutkundstjansterna);

b) inhdmta tillstand av fastighetsagare till flerfamiljshus anslutna till Stadsnatet innan personliga
hembesok (s.k. dérrknack) utférs hos Potentiella Slutkunder i dessa fastigheter;

c) senast tva (2) veckor innan dérrknack sker hos Potentiella Slutkunder informera SO om detta, och

d) innan telefonforsaljning inleds, kontrollera och ta bort telefonnummer som finns med i
sparregistret NIX-Telefon innan bearbetning startar.

8.2.2 SO atar sig att:

a) ansvara for att vid anslutning av fastigheter till Stadsnatet marknadsféra och stédja TL och
Potentiella Slutkunder i syfte att 6ka penetrationen av Slutkundstjanster; SO ska informera TL om sin
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marknadsforing av erbjudanden till Potentiella Slutkunder och beakta TL:s eventuella instruktioner
enligt punkten 18.1;

b) anvdnda TL:s varumarken och andra Immateriella Rattigheter enligt punkten 18.1; och

c) pa SO:s Portal och/eller hemsida samt i Adresslistan, tydligt beskriva om det foreligger sarskilda
forutsattningar for leverans av viss typ av Slutkundstjanst (exempelvis byte av CPE) for att kunna
erhalla bredband med hogre bandbredder), eventuella tekniska eller andra begransningar i vilka
Potentiella Slutkunder som kan erhalla Slutkundstjansterna samt i forekommande fall alla Natavgifter
som SO debiterar Slutkund.

9. Aktivering av Slutkund

9.1 Aktivering av Transmissionsprodukt till Slutkund utfors av SO pa initiativ av TL. Parterna ska
darvid félja en mellan Parterna éverenskommen och dokumenterad process. Leveranstid for
Transmissionsprodukter framgar av Bilaga 5 Avtalade tjdnster och priser.

9.2 Om Bestallning av Slutkundstjanst kan goras av Slutkund eller Potentiell Slutkund via SO:s Portal
ska Parterna 6verenskomma om villkoren for Aktivering av Transmissionsprodukt till sddana
Slutkunder.

9.3 Betriffande nya Overlamningspunkter, ska SO:

a) verka for att informera TL minst tva (2) veckor innan Overldmningspunkterna planeras vara
leveransklara; och

b) snarast mojligt, dock senast inom fem (5) Arbetsdagar darefter, informera TL nar
Overlamningspunkterna faktiskt ar klara fér Aktivering, genom uppdatering av Adresslistan.

10. Avaktivering av Slutkund

10.1 Avaktivering av Transmissionsprodukt till Slutkund ska utféras av SO pa initiativ av TL. Parterna
ska darvid folja en mellan Parterna dverenskommen och dokumenterad process. Om avbestallning
av Slutkundstjanst kan goras av Slutkund via SO:s Portal ska Parterna 6verenskomma om villkoren for
detta, eller, i férekommande fall, Avaktiveringen av Transmissionsprodukten till Slutkunden.

10.2 Parterna ska verka for att rutiner upprattas och efterféljs vad avser Slutkunders byte av
tjansteleverantor. Fullmakt fran Slutkund till annan tjansteleverantor ska accepteras av TL vid
uppsagning av Slutkundsavtal, och av SO fér uppsagning av Transmissionsprodukt. | det fall
Stadsnatsforeningen och TLF 6verenskommer om en standardrutin for hur dessa byten ska ga till, bor
Parterna implementera dessa rutiner och rekommendationer.

10.3 | de fall Overlamningspunkt(er) upphér pa grund av byte av kommunikationsoperatdr ska
Rekommendation fér byte av kommunikationsoperatér (publicerade pa www.ssnf.org under avsnittet
rekommendationer) tillampas. Vid upphandlingar fran fastighetsagare, eller betraffande stérre
fastighetsbestand, ska SO i samband med upphandlingen informera berérda fastighetsdgare om
denna rutin och vilken roll och ansvar som fastighetsdgare har i denna process.
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10.4 SO ska sa snart informationen finns tillgdnglig informera TL om vilka
Overlamningspunkter/adresser som inte ldngre kan n3s via Stadsnatet. Om bortkoppling av
Overlamningspunkt sker pd initiativ av SO, ska SO striva efter att informera TL minst sex (6) m&nader
i forvag.

11.Stopp av nyfdrsaljning

11.1 Om TL i nagot av foljande avseenden vasentligt brister i sin leverans av Slutkundstjanster till
Slutkunder, och om TL inte har vidtagit rattelse snarast, dock senast inom fjorton (14) dagar, fran
SO:s skriftliga meddelande enligt punkt 28, har SO ratt att meddela stopp av nyférsaljning av
Slutkundsavtal. SO:s stopp ska baseras pa nagon av féljande punkter:

a) TL bryter mot svensk lag;
b) TL inte foljer god marknadsféringssed, genom att t.ex. vilseleda Slutkunder;

c) TL inte féljer Konsumentverkets foreskrifter och allménna rad samt i forekommande fall
branschéverenskommelser;

d) TL inte foljer uppféranderegler som utvecklas inom branschen, exempelvis genom
Telekomradgivarna;

e) TL vid upprepade tillfallen inte uppfyller de utfastelser om Slutkundstjanst som TL gjort mot
Slutkund och som ligger inom TL:s kontroll; eller

f) TL:s kundservice har sadana brister att det paverkar SO negativt och i vasentlig omfattning.

11.2 Samtidigt med SO:s skriftliga begaran om rattelse ska eskalering enligt Bilaga 2 Samverkan
goras. Nyforsaljning far sedan aterupptas nér TL har avhjalpt patalade brister.

12. Fel i Transmissionsprodukter

12.1 Fel i Transmissionsprodukter ska rapporteras och hanteras i enlighet med Bilaga 6 Fel i
Transmissionsprodukter.

12.2 TL ska innan felanmalan till SO ga igenom checklistan i Bilaga 6.

13. Ovriga processer och rutiner

Ovriga processer och rutiner som Parterna ska iaktta i anledning av Avtalet anges i Bilaga 7 Ovriga
processer och rutiner.

14. Forbattringar

14.1 Envar av Parterna ska l6pande identifiera behov av, och utveckla, gemensamma rutiner och
processer for forbattring och effektivisering av Slutkundstjanster och Transmissionsprodukter.
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14.2 Initiativ med anledning av punkt 14.1 ska behandlas inom ramen for:

a) Bilaga 2 Samverkan, om forslagen enbart eller framst rér Parternas samarbete i anledning av
Avtalet; och i annat fall inom

b) det generella samarbetet mellan Stadsnatsforeningen och TLF beskrivet i av envar av Parterna
ingdngen Overenskommelsen om férvaltning av ”Avtal om Transmissionsprodukter”.

15. Underleverantorer

Parterna ager ratt att anlita underleverantérer for fullgérandet av sina ataganden enligt Avtalet. Part
forblir ansvarig gentemot den andra Parten for samtliga underleverantérer och deras prestationer pa
samma satt som om Part sjalv hade utfort dessa.

16. Ersattning och betalningsvillkor

16.1 Andring av Transmissionsavgifter
16.1.1 Den ersattning i form av Transmissionsavgifter som TL ska erlagga till SO for

Transmissionsprodukterna anges i Bilaga 5 Avtalade tjdnster och priser. SO dger ratt att dndra
Transmissionsavgifterna pa féljande satt.

16.1.2 Om avgifterna hojs, ska detta meddelas TL skriftligen och de nya avgifterna ska borja
tillampas:

a) for TL:s Bestallningar avseende nya Slutkunder; sex (6) manader fran meddelandet om
avgiftshojningen;

b) for Slutkunder som har Slutkundsavtal; tolv (12) manader fran meddelandet om avgiftshéjningen;
och

c) for alla Slutkunder; fran den manad som SO skéligen anger, om avgiftsandringen beror pa
tvingande myndighetsbeslut.

16.1.3 For det fall TL inte skulle acceptera SO:s avgiftshojning dger TL ratt att sdga upp Avtalet fran
den tidpunkt da den nya avgiften ska borja gélla. Sadan uppségning ska ske genom skriftligt
meddelande till SO senast tre (3) manader fran det att TL erh6ll meddelandet fran SO om
avgiftshojningen.

16.1.4 Om avgifterna sanks, ska detta meddelas TL skriftligen och de nya avgifterna ska borja
tillampas fran den tidpunkt SO anger.

16.2 Andring av Nitavgifter

16.2.1 For de fall SO debiterar Natavgifter till Slutkunder och dnskar dndra dessa, ska sadan
avgiftsandring meddelas TL skriftligen. SO ska strava efter att limna sadant meddelande minst sex (6)
och senast tre (3) manader innan den nya avgiften borjar galla. Om SO dndrar Natavgifterna pa grund
av tvingande myndighetsbeslut, far sadant meddelande ldmnas nar SO dndrar avgiften.
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16.3 SO:s ratt till ersattning
16.3.1 SO:s rétt till Transmissionsavgift géller fran det att en Transmissionsprodukt till en Slutkund

har Aktiverats enligt punkt 9.1 och till och med den dag da Transmissionsprodukten till Slutkunden
har Avaktiveras enligt punkt 10.1. For de fall Bestallning sker av Slutkund via sjalvaktiveringsportal
ska Bestallning, om sa begérs av TL, godkannas av TL innan SO har ratt till Transmissionsavgift.

16.4 Fakturering och betalningsvillkor
16.4.1 Villkor om fakturering av SO:s ersattning och TL:s betalningsvillkor anges i

Bilaga 5 Avtalade priser och tjdnster.

16.4.2 | det fall Stadsnatsforeningen och TLF, i enlighet med av envar av Parterna ingangen
Overenskommelse om férvaltning av ”Avtal om Transmissionsprodukter, dverenskommer om en
standardspecifikation som underlag for fakturering av Transmissionsprodukter, bor parterna efter
overenskommelse implementera dessa rutiner och rekommendationer.

17. Personuppgifter

Parterna ska vid behov underteckna ett sarskilt personuppgiftsbitradesavtal for att uppfylla vid var
tid gallande regler betraffande hantering av personuppgifter.

18. Immateriella Rattigheter

18.1 Part ager endast ratt att anvdanda den andra Partens foretagsnamn, varumarke, andra
kdannetecken eller andra Immateriella Rattigheter, i enlighet med detta Avtal och for att fullgéra sina
ataganden enligt Avtalet, och da i enlighet med Partens ndarmare instruktioner.

18.2 Parterna forvarvar inte, genom inarbetning, anvandning eller pa annat satt, nadgon ratt till
varandras foretagsnamn, varumarken, andra kannetecken eller andra Immateriella Rattigheter.

18.3 Godkdnnande ska inhdmtas fran den andra Parten innan pressrelease eller annan motsvarande
publicitet kring Avtalet far ske.

19. Sekretess

19.1 Parterna forbinder sig att inte for tredje man avsl6ja Konfidentiell Information, vilken Part
erhaller fran den andre Parten. Parterna forbinder sig vidare att inte anvdanda Konfidentiell
Information fér annat andamal an for att fullgéra sina ataganden enligt Avtalet.

19.2 Med ”“Konfidentiell Information” avses varje upplysning — teknisk, kommersiell eller av annan
art — oavsett om upplysningen dokumenterats eller inte, med undantag for:

a) upplysning, som ar allmént kdnd eller kommer till allman kdnnedom pa annat satt 4n genom brott
fran Parts sida mot Avtalet;

b) upplysning, som Part kan visa att Part redan kande till innan Parten mottog den fran den andra
Parten; och
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c) upplysning, som Part mottagit eller kommer att motta fran tredje man utan att vara bunden av
sekretess i forhallande till denne.

| fall som avses under c) ovan har dock mottagande Part inte rétt att avsloja for utomstaende att
samma upplysning dven mottagits fran den andra Parten i anslutning till Avtalet.

19.3 Part ar medveten om att Part kan tvingas att avsldja Konfidentiell Information pa grund av lag,
forfattning, foreskrift eller krav fran bors eller marknadsplats eller myndighet, vars regler Part ar
skyldig att folja. | sadant fall ska Part, i den utstrackning som &r tillatet, informera den andra Parten
ddrom samt om vilka atgarder som planeras vidtas i anslutning dartill.

19.4 For de fall SO ar ett kommunalt bolag eller kommunal férvaltning, ar TL inforstadd med att SO ar
underkastat regler om offentlighet och sekretess. Sekretessatagandet enligt detta Avtal ska mot
denna bakgrund inte dga tillamplighet pa sadana fall dar SO enligt lag ar skyldig att lamna ut
information. Om Avtalet lamnas ut ska SO skyndsamt informera TL om detta.

19.5 Sekretessatagandet enligt detta Avtal géller inte Parts utlamnande av Konfidentiell Information
till Partens Koncernféretag, eller kommunen om Parten ingar i en kommunkoncern,
samarbetspartners, radgivare, underleverantoérer eller konsulter som behéver informationen for att
utfora arbete eller annan atgard som kravs eller dr en naturlig foljd av Avtalet. Respektive Part ar
skyldig att tillse att dess personal samt underleverantérer och andra konsulter ar bundna av minst
motsvarande sekretesskyldighet som enligt denna punkt.

19.6 Parternas sekretessforpliktelser enligt Avtalet galler under avtalstiden och tre (3) ar efter
Avtalets upphdrande.

20. Force majeure

20.1 Om Part forhindras att fullgéra sina ataganden enligt Avtalet pa grund av omstandighet utanfor
Parts kontroll sasom exempelvis olyckshandelse, eldsvada, asknedslag, explosion, krig, terrordad,
sabotage, upplopp, 6versvamning, hart vader, arbetskonflikt, rekvisition, beslag, nytillkommen eller
dndrad lagstiftning eller myndighetsbestammelser samt fel eller férsening i tjanster fran
underleverantor pa grund av omstandighet som har angivits — ska detta utgora befrielsegrund som
medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran vite och andra paféljder.

20.2 TL ska inte betala Avgifter till SO for sadan tid som SO inte kan fullgora sina ataganden enligt
Avtalet pa grund av force majeure.

20.3 Part som aberopar befrielsegrund ska utan dréjsmal underratta andra Parten darom.
Befrielsegrund anses foreligga sa lange omstandighet enligt ovan utgér hinder for fullgérande, dock
hogst tre (3) manader. Darefter har vardera Parten ratt att frantrdda Avtalet utan att nagra paféljder
pa grund av detta kan goras gallande av den andra Parten.
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21. Ansvarsbegransningar och Skadestand

21.1 Vardera Parten ansvarar for de direkta skador och forluster, som den orsakar den andra Parten
genom avtalsbrott eller vardsloshet, med de begransningar som anges i denna punkt.

21.2 Utebliven vinst och andra indirekta skador och férluster, eller foljdskador ersatts inte.

21.3 Ersattning vid bristande Servicenivaer eller Tillgdnglighet i Transmissionsprodukterna regleras i
och ar begransat till de belopp som anges i Bilaga 4 Servicenivder.

21.4 Utan att begransa den ersattning som kan utga enligt Bilaga 4, géller att Parts ersattningsansvar,
per kalenderar, ar begrénsat till det hogre av:

(i) fem (5) prisbasbelopp enligt socialforsakringsbalken (2010:110),
eller

(ii) den ersattning TL erlagt till SO for Transmissionsprodukter under den senaste
tolvmanadersperioden fore skadans uppkomst.

21.5 Ansvarsbegransningarna i denna punkt 21 ska inte gélla for skador som orsakats uppsatligen
eller av grov vardsloshet. De ska inte heller gélla for sddana skador som orsakas genom brott mot
sekretessatagande eller vid brott mot skyldigheter enligt eventuellt personuppgiftsbitradesavtal.

22. Avtalstid

22.1 Avtalet trader i kraft fran den dag det har undertecknats av bada parter och géller under en
period om tre (3) ar darefter (den ”Initiala Perioden”).

22.2 Om ingen Part sdger upp Avtalet till upphorande senast sex (6) manader fére utgangen av den
Initiala Perioden géller Avtalet i ytterligare tva (2) ar (“Forlangningsperioden”). Om ingen Part sdger
upp Avtalet till upphdrande senast sex (6) manader fore utgangen av Forlangningsperioden, forlangs
Avtalet darefter med I6pande ett (1) arsperioder, varje gang med sex (6) manaders uppsagningstid.

22.3 Uppsagning ska ske skriftligt.

23. Fortida upphérande

23.1 Vardera Parten dger ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande:

a) om Part vasentligt brister i sina ataganden enligt Avtalet och inte vidtar full rattelse inom trettio
(30) dagar efter skriftligt papekande; eller

b) om den andra Parten forsatts i konkurs, upptar ackordsférhandling, trader i likvidation, inleder
foretagsrekonstruktion, instéller sina betalningar, underlater att behorigen infria accepterad véaxel
eller annan icke tvistig fordran eller annars kan antas ha kommit pa obestand.

23.2 Uppséagning ska goras utan oskaligt uppehall efter det att Part fatt eller borde fatt kinnedom om
den omstdndighet som aberopas.
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24. Konsekvenser av Avtalets upphdrande

24.1 Nar Avtalet upphor efter normal uppsagning eller vid SO:s avtalsbrott
24.1.1 Bada Parter atar sig att:

a) omedelbart upphdra att anvdnda den andre Partens Immateriella rattigheter; och

b) om inte annat 6verenskommits omedelbart aterlamna utrustning, programvara, dokumentation
och annat Konfidentiell Information och kopior darav.

24.1.2 SO atar sig att:

a) om inte annat 6verenskommits, fortsatta tillhandahalla Transmissionsprodukter pa i Avtalet
angivna villkor under aterstaende avtalstid i Slutkundsavtalet, dock hogst tolv (12) manader; och

b) sluta marknadsféra TL och Slutkundstjansterna enligt punkt 8.
24.1.3 TL atar sig att:
a) informera berérda Slutkunder;

b) fortsatta tillhandahalla Slutkundstjansterna pa villkoren i Slutkundsavtalet till befintliga
Slutkunder;

c) inte inga nya, eller forlanga gamla, Slutkundsavtal med langre 16ptid &n Avtalets aterstdende
avtalstid; och

d) avsluta gallande Slutkundsavtal till tidigast mdjliga tidpunkt enligt villkoren i respektive
Slutkundsavtal, alternativt flytta eller dndra Slutkundsavtalen pad sadant satt att TL inte langre kraver
Transmissionsprodukter for att kunna fullgéra Slutkundsavtalen.

24.2 Nar Avtalet upphor i fortid vid TL:s avtalsbrott
24.2.1 Bada Parter atar sig att:

a) omedelbart upphdra att anvdnda den andre Partens Immateriella rattigheter; och

b) om inte annat 6verenskommits, omedelbart aterlamna utrustning, programvara, dokumentation
och annat Konfidentiell Information och kopior darav.

24.2.2 SO atar sig att:
a) om mojligt informera berérda Slutkunder;
b) slutar omedelbart marknadsféra TL och Slutkundstjansterna enligt punkt 8;

c) forbehaller sig ratten att informera berérda fastighetsagare och Slutkunder om vilka andra
mojligheter det finns for motsvarande tjansteleveranser i Stadsnatet; och

d) om inte annat 6verenskommits, Avaktivera TL:s Transmissionsprodukter.
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25. Overlatelse

25.1 Part far utan andra Partens godkdannande 6verlata Avtalet till annat Koncernféretag i koncern i
vilken Part ingar vid Avtalets traffande eller senare kan komma att inga eller, om SO &gs direkt eller
indirekt av en kommun, till kommunen. Part ska vid en sadan tillaten overlatelse skriftligen informera
den andra Parten om overlatelsen.

25.2 Avtalet far i 6vrigt inte Overlatas utan den andra Partens skriftliga samtycke. Sadant samtycke
ska inte oskaligen forvagras.

26. Andringar och tillagg

Andringar och tillagg till Avtalet ska hanteras enligt Andringshanteringen, Bilaga 2 Samverkan, och
for att vara bindande upprattas skriftligen och undertecknas av behorig foretradare for respektive
Part.

27. Omforhandling m.m.

Om Avtalet eller enskilt villkor hari skulle befinnas strida mot gallande lagstiftning eller
forfattning/bestammelse fran myndighet ska Avtalet tolkas, alternativt enskilt villkor omférhandlas,
sa att uppstallda krav i lagstiftningen uppfylls.

28. Meddelanden

28.1 For meddelanden dar avsdandaren maste styrka avsdandandet ska det ske genom bud,
rekommenderat brev eller elektroniskt meddelande till Parternas i Avtalet angivna eller senare
andrade adresser. Bevis for att meddelande postats eller avsants ska utgora bevis for avsandandet.

28.2 Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda;
a) om avlamnat med bud: vid avldmnandet;
b) om avsdant med rekommenderat brev; fem vardagar efter aviamnande for postbefordran;

c) om avsant som elektroniskt meddelande; da det elektroniska meddelandet kommit till
mottagarens elektroniska adress under forutsattning att avsandande Part dven sdant meddelandet per
brev samma dag, eller om mottagandet kan styrkas pa annat satt t.ex. att mottagaren har svarat p3,
eller bekraftat mottagandet av, det elektroniska meddelandet.

29. Tvister och tillamplig lag

Svensk ratt ska galla for detta Avtal. Tvister som uppstar i anledning av detta Avtal, och som inte
kunnat I6sas genom eskalering enligt punkt 5.2, ska slutligt avgoras av svensk domstol.
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