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	Till:
	Snusbolaget Norden AB ("Snusbolaget")

	Från:
	Advokatfirman Cederquist KB

	
	

	Angående:
	Ålderskontroll vid distanshandel med tobaksprodukter


Inledning
I denna promemoria analyseras hur kravet på ålderskontroll i 5 kap. 18 och 19 §§ lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter ("Tobakslagen") ska tolkas vid distanshandel med tobaksprodukter. 
Sammanfattning
Vi anser att det är säljaren som ska anses lämna ut, sälja och tillhandahålla tobaksprodukter till köparen vid distanshandel med tobaksprodukter. Det är därför säljaren som åläggs ett ansvar att genomföra ålderskontroll enligt Tobakslagen. En säker objektiv ålderskontroll utförd av säljaren är tillräcklig för att uppfylla Tobakslagens ålderskontrollkrav. 
Vår uppfattning är att det vid distanshandel med tobaksprodukter är tillräckligt att kontroll sker vid försäljningstillfället för att uppfylla tobakslagens krav på ålderskontroll. Detta är i linje med EU:s tobaksproduktsdirektiv, av vilket framgår att det är vid köptillfället som ålderskontroll ska ske vid gränsöverskridande distanshandel med tobaksprodukter. Vi kan inte se att tobakslagen uppställer krav på att kontroll behöver ske vid mer än ett tillfälle, tvärtom tycks regelverket vara utformat så att endast en ålderskontroll krävs. Ålderskontroll vid distanshandel som sker genom identifiering med BankID eller betalningsmetoder som objektivt säkerställer att köparen är över 18 år uppfyller enligt vår bedömning Tobakslagens krav på att säkerställa att inga tobaksprodukter säljs, tillhandahålls eller lämnas ut till underåriga. Den ålderskontroll som Snusbolaget genomför vid försäljningstillfället uppfyller därför enligt vår uppfattning tobakslagens krav på ålderskontroll. 
Snusbolagets ÅLDERSkontroll
Snusbolaget har redogjort för sina rutiner för ålderskontroll enligt följande. Köp via Snusbolagets hemsida kan endast ske genom Klarnakonto eller genom kortbetalning. Vi har upplysts om att endast personer över 18 år kan skaffa ett Klarnakonto och att åldern säkerställs genom legitimering med Bank-ID vid anskaffandet. Vid köp med kortbetalning, kräver Snusbolaget att köparen legitimerar sig med BankID vid köptillfället för att köpet ska kunna genomföras. Det är således inte möjligt för personer under 18 år att genomföra ett köp genom Snusbolagets hemsida. 
Den svenska regleringen om ålderskontroll
Kravet på ålderskontroll vid detaljhandel finns i 5 kap. 18 och 19 §§ lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter ("Tobakslagen"). Av 5 kap. 18 § Tobakslagen framgår att tobaksvaror, inte får säljas eller på annat sätt lämnas ut i näringsverksamhet till den som inte har fyllt 18 år samt att den som lämnar ut en sådan vara eller produkt ska förvissa sig om att mottagaren har uppnått nämnda ålder. Vidare framgår att om det finns särskild anledning att anta att varan eller produkten är avsedd att lämnas över till någon som inte har fyllt 18 år, får den inte lämnas ut. Av 5 kap. 19 § Tobakslagen framgår att tobaksvaror som säljs till konsumenter ska tillhandahållas på ett sådant sätt att det går att kontrollera mottagarens ålder. Detta gäller även när försäljningen sker genom automat, via postorder, distansförsäljning eller på liknande sätt.
Av Tobakslagen framgår således dels att den som lämnar ut en tobaksprodukt ska förvissa sig om att mottagaren är över 18 år, dels ett krav på att tobaksvaror ska tillhandahållas på ett sådant sätt att det går att kontrollera mottagarens ålder. 
[bookmark: _Ref27574208][bookmark: _Ref27988259]SÄLJAREN ska utföra ålderskontrollen vid distanshandel
[bookmark: _Ref27670844]Säljaren tillhandahåller, säljer och lämnar ut produkten
[bookmark: _GoBack]Av 5 kap. 18 – 19 §§ Tobakslagen följer att den som tillhandahåller, säljer eller lämnar ut en tobaksprodukt ska säkerställa att mottagaren är över 18 år. Mottagaren vid distanshandel är köparen som har beställt produkten och vars namn anges på försändelsen. Det är därför köparens ålder som ska kontrolleras. 
Snusbolaget är i egenskap av säljare ansvarigt för produkten gentemot köparen hela vägen till dess att köparen har mottagit produkten och ansvarar för om en försändelse skadas eller kommer bort. Snusbolaget ansvarar även för att ordna transport av tobaksprodukten till köparen. Anlitad leverantör hanterar endast distributionen av produkten på uppdrag av säljaren, dvs. Snusbolaget, men saknar helt avtalsrelation med köparen och har inget ansvar för produkten gentemot mottagaren. Det följer av 6 § konsumentköplagen (1990:932) att en vara är avlämnad till köparen först då den har kommit i köparens besittning. Varan är därför överlämnad från Snusbolaget till köparen först när köparen har tagit emot den. Risken för varan övergår från säljaren till köparen först när varan har avlämnats, se 8 § konsumentköplagen. Det innebär att det är Snusbolaget som har det fulla ansvaret för varan till dess att köparen har tagit emot varan. Om produkten skadas eller försvinner, har köparen att vända sig mot Snusbolaget. Det är därför vår uppfattning att det är Snusbolaget som säljer, tillhandahåller och lämnar ut produkten till mottagaren enligt Tobakslagen. Kravet på att kontrollera mottagarens ålder enligt tobakslagen åligger därför Snusbolaget. 
Vår tolkning om att Tobakslagen innebär att det är säljaren som ska genomföra ålderskontrollen är i linje med EU:s tobaksproduktsdirektivs[footnoteRef:1] regler om ålderskontroll vid gränsöverskridande distanshandel. Av direktivets artikel 18.4 framgår att återförsäljningsställen som bedriver gränsöverskridande distanshandel ska använda ett ålderskontrollsystem, som vid tidpunkten för försäljningen kontrollerar att köparen uppfyller det ålderskrav som föreskrivs i destinationslandet. Av tobaksproduktsdirektivet framgår således tydligt att det är säljaren som åläggs ansvaret för ålderskontrollen, eftersom ingen annan har möjlighet att göra en ålderskontroll vid försäljningstillfället vid distanshandel.  [1:  2014/40/EU. ] 

Vår bedömning att säljaren är ensamt ansvarig för att utföra ålderskontroll, styrks även av ett äldre uttalande från Statens Folkhälsoinstitut om ansvarsfrågor vid automatförsäljning av tobaksvaror. Vem som var säljaren ansågs avgörande för bedömningen av ansvarsfrågan. Det avgörande kriteriet för vem som var säljaren var enligt institutet vem som var konsumentens motpart vid köpet, inte vem som ägde automaten eller lokalen där den var placerad. Även om uttalandet avser den äldre tobakslagen, så har reglerna inte ändrats nämnvärt och uttalandet bör därför alltjämt vara av betydelse för bedömningen av vem som är ansvarig för att genomföra ålderskontroll enligt Tobakslagen. Ansvarig för ålderskontrollen bör således vara köparens motpart, inte den part som råkar vara fysiskt närvarande då köparen kommer i besittning av en tobaksprodukt. 
[bookmark: _Ref27661012]Leverantören, som utlämnar på säljarens uppdrag, ska inte anses ansvarig för ålderskontroll
Vi ser inte att det skulle finnas skäl att utöver säljarens ansvar, även ålägga den som fysiskt levererar produkterna på uppdrag av Snusbolaget ett ansvar för att utföra ålderskontroll. Något sådant krav framgår inte heller av Tobakslagen. Om ett sådant krav skulle övervägas, skulle det kunna strida mot reglerna om fri rörlighet för varor och riskera att skapa otillåtna handelshinder. En sådan regel skulle riskera att försvåra den gränsöverskridande handeln, då nya aktörer i andra länder sannolikt kommer att ha svårare att säkerställa en dubbel kontroll än inhemska aktörer. Beroende på dess utformning, skulle en sådan reglering också kunna vara anmälningspliktig till Europeiska Kommissionen för granskning.
Ett postombud eller brevbärare/bud kan inte med säkerhet veta vad en försändelse innehåller och har inte någon rätt att öppna paketet och ta del av dess innehåll. Ett postombud eller brevbärare/bud levererar endast varan på uppdrag av säljaren och saknar avtalsrelation med mottagaren. Det vore därför inte rimligt att se dessa som utlämnare av tobaksvaror eller att ålägga dessa ett ansvar för ålderskontroll. Ett sådant ansvar bör rimligen endast vila på den som ansvarar för försäljningen till konsument och som är konsumentens avtalspart och som bär den fulla risken för varan gentemot köparen fram till avlämnandet. Vi kan inte heller av Tobakslagen utläsa att det skulle finnas något krav på att en leverantör som agerar på uppdrag av säljaren åläggs något ansvar för att genomföra ålderskontroller. 
Slutsats avseende vem som ska utföra ålderskontroll
Vi anser att det är säljaren som vid distanshandel tillhandahåller, säljer och lämnar ut tobaksprodukter till köparen enligt tobakslagen. Det innebär att det är säljaren som omfattas av Tobakslagens skyldighet att genomföra ålderskontroll. Eftersom Snusbolaget är den som säljer, tillhandahåller och lämnar ut tobaksprodukter till köparen är det enligt vår uppfattning endast Snusbolaget som bär ett ansvar för att utföra ålderskontroll, en kontroll som Snusbolaget genomför vid försäljningstillfället på motsvarande sätt som föreskrivs i EU:s tobaksproduktdirektiv.
[bookmark: _Ref27660338]När ålderskontrollen ska genomföras
Av 5 kap. 19 § Tobakslagen framgår inte annat än att tobaksvaror ska tillhandahållas på ett sådant sätt att det går att kontrollera mottagarens ålder. Av 5 kap. 18 § Tobakslagen framgår att tobaksvaror inte får säljas eller lämnas ut till den som inte har fyllt 18 år. Vid vilken tidpunkt ålderskontroll ska ske anges inte i Tobakslagen. Snusbolagets rutiner för ålderskontroll innebär att tobaksvarorna tillhandahålls på ett sådant sätt att mottagarens, dvs. köparens, ålder kan kontrolleras. Snusbolaget kontrollerar också köparens ålder vid varje enskilt köp, så att inga tobaksprodukter säljs, tillhandahålls eller lämnas ut till underåriga. Då det inte framgår av Tobakslagen vid vilken tidpunkt ålderskontroll ska ske anser vi att ledning bör hämtas från EU:s tobaksproduktdirektiv, vilket implementerats i svensk rätt genom Tobakslagen. 
Av artikel 18.4 i EU:s tobaksproduktdirektiv framgår att återförsäljningsställen som bedriver gränsöverskridande distanshandel ska använda ett ålderskontrollsystem, som vid tidpunkten för försäljningen kontrollerar att köparen uppfyller det ålderskrav som föreskrivs i destinationslandet. Av tobaksproduktsdirektivet framgår således tydligt att det är vid försäljningstillfället som ålderskontroll av köparen ska göras, vilket Snusbolaget också gör. 
Något krav på att ålderskontroll skulle behöva göras vid mer än ett tillfälle framgår varken av tobakslagen eller av tobaksproduktdirektivet. Som framgått ovan under 5.2 skulle en sådan reglering, beroende på dess utformning, kunna vara anmälningspliktig till Europeiska kommissionen som en teknisk föreskrift för granskning av att regleringen inte riskerar att skapa otillåtna handelshinder. 
En jämförelse kan göras med vad som gäller för försäljning av tobaksprodukter genom automater. Sådan försäljning är tillåten och omfattas av kravet på ålderskontroll enligt 5 kap. Tobakslagen. Vid automatförsäljning ska försäljaren se till att försäljningen organiseras så att underåriga förhindras att få åtkomst till varorna. Det finns dock inget krav på att ålderskontroll ska göras vid köp från automaten i lokaler dit ingen underårig har tillträde, utan den kontroll som har skett för tillträde till lokalen är tillräcklig. Den svenska lagstiftaren har använt sig av dansrestauranger, där man tillämpar en åldersgräns för inträde, som exempel för när en dubbel ålderskontroll inte är nödvändig.[footnoteRef:2] Detta visar att Tobakslagen inte uppställer något krav på att ålderskontroll måste ske då köparen får tobaksprodukten i sin besittning, så länge en ålderskontroll har genomförts i relevant skede för att säkerställa att underåriga inte får tillgång till produkten. Lagstiftarens avsikt kan således inte ha varit att ålderskontroll ska behöva ske vid flera tillfällen. Snusbolaget uppfyller således Tobakslagens krav på att kontrollera mottagarens ålder genom den ålderskontroll som sker vid försäljningstillfället och som innebär att ingen underårig har möjlighet att genomföra ett köp via hemsidan. Det framgår direkt av 5 kap. 19 § att tobakslagens regler om ålderskontroll inte gör skillnad på försäljningskanaler, varför samma regler som för automatförsäljning också bör gälla för distanshandel. Att uppställa strängare krav för distanshandeln skulle riskera att innebära en omotiverad diskriminering av e-handeln jämfört med andra försäljningskanaler, vilket inte kan vara avsikten.  [2:  Se prop. 2004/05:118 s. 57. ] 

Det kan även vara relevant att göra en jämförelse med reglerna för ålderskontroll vid distanshandel med receptfria läkemedel, inklusive nikotinläkemedel, då reglerna om ålderskontroll är likartade de som gäller för tobaksprodukter.[footnoteRef:3] Av den vägledning som Läkemedelsverket har tagit fram till stöd för kommunernas tillsynsarbete vid handel med receptfria läkemedel, framgår att om en försändelse avhämtas på ett utlämningsställe, är det tillräckligt att legitimationskontrollen görs där. Vi tolkar detta som att säljaren vid distanshandel med receptfria läkemedel, inklusive nikotinläkemedel, kan ha en möjlighet att välja om kontrollen ska genomföras endast vid köptillfället eller vid avhämtning/mottagande men att det inte finns något krav på att ålderskontroll måste ske då köparen tar emot läkemedlet. Vår tolkning vinner stöd av information om distans- och webbhandel med receptfria läkemedel på Läkemedelsverkets hemsida, där det anges att "den som säljer läkemedel måste kontrollera kundens ålder, exempelvis genom en teknisk lösning som e-legitimation eller genom legitimationskontroll vid utlämnandet" (vår understrykning). Vi tolkar detta som att en ålderskontroll som sker elektroniskt vid försäljningstillfället även vid distanshandel med receptfria läkemedel, inklusive nikotinläkemedel, uppfyller kraven på när och av vem ålderskontroll ska genomföras. Även om denna ålderskontroll sker enligt ett annat regelverk, stärker det vår uppfattning om att ålderskontroll som sker vid försäljningstillfället vid distanshandel uppfyller relevanta krav på hur och när ålderskontroll ska ske.  [3:  Se 12 – 14 §§ lagen (2009:730) om handel med vissa receptfria läkemedel.] 

[bookmark: _Ref27574028]På vilket sätt ålderskontroll ska genomföras 
Av Tobakslagen framgår att det ska vara möjligt att kontrollera köparens ålder. Tobakslagen innehåller i sig inga regler för hur ålderskontrollen ska genomföras eller vilka krav som uppställs för säker identifiering av köparen. Ålderskontroll i en fysisk butik sker normalt genom att säljaren begär att få se legitimation. Den ålderskontroll som sker i fysiska butiker har den nackdelen att den är lätt att manipulera, t.ex. genom att köparen använder sig av någon annans legitimation. Det är då upp till säljaren att göra en bedömning av hur lik säljaren anser att personen som genomför köpet är det fotografi som använts på legitimationen. Därutöver är det upp till den enskilda säljaren att utifrån köparens utseende bedöma om legitimering alls ska begäras. Ålderskontrollen i fysisk butik är således beroende av den individuella säljarens subjektiva bedömningar. 
Vid distanshandel sker inte identifiering av köparen genom uppvisande av legitimation. Istället finns ett flertal andra identifieringsmetoder. Snusbolagets identifiering, tillika ålderskontroll, säkerställs genom krav på användande av BankID. BankID är jämförbart med pass, körkort eller annan fysisk identitetshandling. BankID är knutet till en viss individ som också har tillgång till den kod som behövs för att legitimera sig. Det är därför inte möjligt att manipulera ålderskontrollen genom att använda sig av någon annans BankID på samma sätt som med t.ex. ID-kort. BankID är därför en säkrare metod för identifiering och ålderskontroll än en kontroll av fysisk legitimation. 
Då ledning saknas i den svenska lagstiftningen om hur ålderskontroll ska ske vid köp av tobaksprodukter, bör kravet tolkas i ljuset av bl.a. i EU:s tobaksproduktdirektiv. Av direktivets artikel 18.4 framgår att återförsäljningsställen som bedriver gränsöverskridande distanshandel ska använda ett ålderskontrollsystem, som vid tidpunkten för försäljningen kontrollerar att köparen uppfyller det ålderskrav som föreskrivs i destinationslandet. Ett ålderskontrollsystem är definierat som ett datasystem som elektroniskt entydigt bekräftar konsumentens ålder i enlighet med nationella villkor. Elektroniska datasystem som på ett säkert sätt bekräftar köparens ålder måste således vara tillräckligt för att genomföra ålderskontroll vid distanshandel med tobaksprodukter. Identifiering med BankID möter enligt vår bedömning dessa krav. 
Ledning kan även hämtas från vad som gäller ifråga om ålderskontroll vid distanshandel med receptfria läkemedel, inklusive nikotinläkemedel. Av Läkemedelsverkets vägledning till stöd för kommunernas tillsynsarbete för handel med receptfria läkemedel, framgår avseende ålderskontroll att det krävs "någon form av legitimationskontroll eller annan kontroll som kan återge information om konsumentens ålder" samt att ålderskontrollen vid distanshandel kan ske genom betallösningar eller e-legitimation.[footnoteRef:4] Detta är i linje med tobaksproduktdirektivets regel om ålderskontrollsystem och det är just sådana lösningar som nämns av Läkemedelsverket som Snusbolaget har infört för att säkerställa ålderskontrollen.  [4:  Kontroll och tillsyn av handel med vissa receptfria läkemedel, Vägledning till Läkemedelsverkets föreskrifter (LVFS 2009:20) om handel med vissa receptfria läkemedel; för kommunerna, version 4 mars 2018, Dnr 3.2-2018-015644, sidan. 6] 

Vår tolkning är mot ovan bakgrund att kravet i Tobakslagen på att tobaksprodukter ska tillhandahållas på ett sådant sätt att det går att kontrollera mottagarens ålder, är uppfyllt vid distanshandel om ålderskontroll sker genom en säker elektronisk lösning som t.ex. vald betallösning eller e-legitimation. Det är köparen som är mottagare och vars ålder ska kontrolleras. Snusbolagets rutiner för ålderskontroll, som förutsätter legitimering med BankID, uppfyller enligt vår bedömning Tobakslagens krav på ålderskontroll av mottagaren. Snusbolagets rutiner för ålderskontroll är inte beroende av den enskilde säljarens individuella bedömning, utan en kontroll av att mottagaren är över 18 år sker vid varje köp via hemsidan, något som inte sker vid försäljning i fysisk butik. Det finns inget behov av att därutöver även kräva en kontroll vid leveranstillfället, eftersom en sådan kontroll skulle vara beroende av budets bedömning och inte vara lika säker som den kontroll som sker vid köptillfället. Något sådant krav på ytterligare kontroll finns inte heller, varken i Tobakslagen eller i tobaksproduktdirektivet.
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Till:  Snusbolaget Norden AB   (" Snusbolaget ")  

Från:  Advokatfirman Cederquist KB  

  

Angående:  Ålderskontroll  vid  distanshandel med   tobaksprodukter  

1.   INLEDNING   I denna promemoria analyseras  hur kravet på ålderskontroll i 5 kap. 18 och 19 §§  lag  (2018:2088) om tobak och liknande produkter (" Tobakslagen ") ska tolkas   vid distanshandel  med  tobaksprodukter .    2.   SAMMANFATTNING   Vi anser att det är säljaren som ska anses lämna ut, sälja och tillhandahålla tobaksprodukter  till köparen   vid distanshandel med tobaksprodukter . Det är därför säljaren som åläggs ett  ansvar att genomföra ålderskontroll   enligt Tobakslagen .  En   säker objektiv  ålderskontroll  utförd  av säljaren  är tillräcklig för att uppfylla Tobakslagens ålderskontrollkrav.    Vår  uppfattning är att  det  vid distanshandel med tobaksprodukter  är tillräckligt att kontroll  sker vid försäljningstillfället   för att uppfylla  tobakslagens  krav   på  ålderskontroll .  Detta är i linje  med EU:s tobaksproduktsdirektiv, av vilket framgår att det är  vid köptillfället som  ålderskontroll ska ske vid gränsöverskridande distanshandel med tobaksprodukter.   Vi  kan inte  se att tobakslagen uppställer krav på att kontroll behöver ske vid mer än ett tillfälle, tvärtom  tycks regelverket vara utformat så att endas t en ålderskontroll krävs.  Å lderskontroll  vid  distanshandel  som sker genom identifiering med BankID eller  betalningsmetoder som  objektivt  säkerställer att köparen är över 18 år   uppfyller  enligt vår bedömning  Tobakslagens  krav på att säkerställa att inga to baksprodukter säljs, tillhandahålls eller lämnas ut till  underåriga .  Den ålderskontroll som Snusbolaget genomför  vid försäljningstillfället  uppfyller  därför  enligt vår uppfattning  tobakslagens  krav på ålderskontroll.     3.   SNUSBOLAGETS  ÅLDERS KONTROLL   Snusbolage t har redogjort för  sina   rutiner för ålderskontroll enligt följande.  Köp   via  Snusb olagets hemsida  kan endast ske  genom  Klarnakonto eller genom kortbetalning. Vi har  upplysts om att endast personer över 18 år  kan  skaffa ett Klarnakonto och  att  åldern  säkers tälls  genom legitimering med  Bank - ID   vid anskaffandet . Vid köp med kortbetalning,  kräver  Snusbolaget   att  köparen legitimera r   sig med  BankID   vid köptillfället   för att köpet ska kunna  genomföras .  Det är således inte möjligt för personer under 18 år att  genomföra ett köp  genom  Snusbolagets hemsida.   

