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DETTA AVTAL OM KOMMUNIKATIONSOPERATOR (detta "Avtal”) ar tréffat den 17
juni 2014 ("Avtalsdagen”) mellan:

(1)

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

4885524

Aktiebolaget Enkopings Hyresbostéder, organisationsnummer 556054-7050
("EHB"); och

Telenor Sverige AB Open Universe, organisationsnummer 556421-0309
("Telenor”).

BAKGRUND

EHB grundades ar 1950 och &r ett allménnyttigt bostadsbolag som ags av
Enkopings kommun via Enkdpings Kommuns Moderbolag AB. EHB ager och
forvaltar ca 2 700 bostadslagenheter i Enkopings kommun. Dessutom ingar
32 600 kvm lokaler i EHB:s fastighetsbestand.

EHB &ger ett passivt bredbandsnat i EHB:s fastighetsbestand. EHB har
installerat fibernat till de Hyresgéster som sa har dnskat. Detta innebar att
EHB:s fibernat i dagslaget inte ansluter samtliga lagenheter och lokaler. EHB
avser dock att komplettera ndten innan Telenor genomfér etablering i
respektive geografiskt delomrade. Kompletteringen av naten utférs genom
utbyggnad av Fiber-LAN samt FTTH-nat.

EHB har genomfért en koncessionsupphandling avseende funktion som
kommunikationsoperator i IT-Infrastrukturen samt leverans av vissa av EHB
efterfragade nattjanster.

Telenor ar en del av Telenor-koncernen, som &r en internationell leverantor av
kommunikationstjanster inom tele-, data- och media. Telenor har stor
erfarenhet av och gedigen kunskap om att verka som kommunikationsoperator i
nat motsvarande IT-Infrastrukturen.

Efter genomférd koncessionsupphandling har EHB valt Telenor att fungera som
kommunikationsoperator i det av EHB anlagda Fibernatet.

EHB tillhandahaller sitt Fibernat till Telenor under avtalstiden for att hyresgaster
i Fastighetsbestandet ska fa tillgang till kommunikationstjanster (TV, telefoni
och internet) till laga kostnader och med ett stort utbud.

Mot ovanstaende bakgrund traffar parterna avtal med det innehall som anges i
nedan angivna avtalsvillkor och hartill fogade bilagor.

DEFINITIONER OCH TOLKNINGAR
Definitioner
| detta avtal har nedanstaende definitioner foljande innebdrd:

"Abonnemangsavtal” betyder avtal mellan Slutkund och Tjénsteleverantor om
Tjanst.
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"Aktiv Utrustning” betyder all aktiv utrustning i IT-Infrastrukturen som kravs for
genomfdrande av Uppdraget, inklusive men inte begransat till den programvara
och maskinutrustning som anges i Bilaga E. KO finansierar och installerar all
Aktiv Utrustning. Installationsatagandet enligt foregaende mening galler
emellertid inte for Gateway/Router och Mediaomvandlare vilka ska
tilhandahallas av Telenor men installeras genom EHB:s forsorg i relevanta
Anslutningar.

"Anslutningar’ avser alla till IT-infrastrukturen anslutna lagenheter, lokaler
samt tekniska utrymmen t.ex. elcentral och undercentral i Fibernatet. | vissa fall
avses enbart anslutna l&dgenheter respektive anslutna lokaler eller tekniska
utrymmen, vilket da har angivits specifikt.

"Anslutningsnét” avser nat som &r ndrmare beskrivet i Bilaga 5.

"Bastjanst-internet” avser en internet-uppkoppling som tiligéngliggdrs till alla
Hyresgéster av Telenor och som beskrivs narmare i Bilaga 5.

"Bastjanstpris” &r noll (0) kronor per manad och samtliga Anslutningar
exklusive mervardesskatt, vilket utgor det pris Telenor begar for att leverera
Bastjdnst-Internet fér samma tidsperiod till samtliga Anslutningar.

"Bredbandsd” avser vart och ett av de geografiska delomraden i vilka EHB:s
Fastighetsbestand ~&r indelade i och som vart och eit har en
Overlamningspunkt. Indelningen av Bredbandsdarna aterfinns i underbilaga
RB2 till Bilaga 5.

"Distributionsavtal” betyder avtal mellan Telenor och Tjénsteleverantor
narmare beskrivet i punkt 15.

"Driftsattningsdagen” avser den dag fran vilken Slutkund kan erhalla leverans
av Tjanster. Fran Driftsattningsdagen ska Telenor erlagga Forhyrningspriset till
EHB.

"EHB" avser Aktiebolaget Enkopings Hyresbostader, organisationsnummer
556054-7050.

"EHB:s Aktiva KTV-Utrustning” avser abonnentforstarkare i EHB:s KTV-Nat.

"EHB:s Fastighetsnat’ avser EHB:s fastighetsndt som beskrivs narmare |
Bilaga 5.

"EHB:s IT-verksamhet’ avser EHB:s egen kommunikation pa EHB:s IT-
infrastruktur avseende dennes drifts- och administrationsverksamhet. Nattjanst
for detta berors och omfattas av Option 2.

"EHB:s KTV-Nat" avser det kabel-TV nat som EHB har installerat och som idag
via annan kontraktspart anvands for leverans av TV och andra
bredbandstjanster. EHB:s KTV-N&t bestar av kabelforbindelser mellan
koaxialkabelndtets Overlamningspunkter och dess férstarkarpunkter samt
kabelférbindelse mellan forstarkarpunkter och lagenheter. Detta nat bertrs och
omfattas av Option 1.
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"EHB:s Passiva Natinfrastruktur” avser de nat som EHB definierat och som i
huvudsak bestar av Nodpunkter, Overlamningspunkter, omradesnét samt
Fiber-LAN och FTTH-n&t.

"Etablering” avser etablering dar Telenor fullt ut ska ha driftsatt Noden per det
Etableringsdatum som anges i Bilaga A och enligt villkor som anges i Bilaga 5.

"Etableringsdatum’ avser det datum, enligt Tidplanen, Bilaga A, som KO ska
ha etablerat en Nod.

"Fastighet” betyder envar av EHB:s lokal- och bostadsfastigheter som vid var
tid anges i Bilaga 5. Denna bilaga ska kompletteras/ersattas av EHB och
kommuniceras med Telenor fér det fall att fastigheter tillkommer och/eller utgar
ur denna definition.

"Fastighetsnat-FLAN" avser nat som &r beskriveti Bilaga 5.

"Fastighetsbestandet’” EHB:s samtliga Fastigheter i enlighet med Bilaga 5 vid
var tid.

"Fiber-LAN” eller "FLAN" avser nat som ar beskrivet i Bilaga 5.

"Fibernitet” betyder det passiva néatet som EHB har byggt och som i huvudsak
bestar av Nodpunkter, Overlamningspunkter samt Fiber-LAN och FTTH-nat.
Fibernatet bendmns i vissa Ovriga handlingar, daribland Forfragnings-
underlaget, som "BE:s Passiva Natinfrastruktur”.

"FTTH-nat” eller "TFTTH” avser nat som ar beskrivet i Bilaga 5.

"Férbindelsenitet’ betyder Telenors egna eller hyrda fdrbindelser, som
Telenor ansvarar for och bekostar fram till Fibernadtet, och som ansluter
Fibernatet till utbudet av Tjanster. Férbindelsendtet bendmns i vissa dvriga
handlingar, daribland  Férfragningsunderlaget, som  "KO:s  Passiva
Natinfrastruktur”.

"Férhyrningspris” ar trettio (30) kronor per manad och Anslutningar, exklusive
mervirdesskatt, vilket utgor det pris Telenor atar sig att betala per manad for
Anslutningar, enligt tidplan for etableringar, Bilaga A, for att dels hyra
Fibernatet, och dels utféra Uppdraget.

"Gateway/Router" avser en produkt som ska anslutas i specificerade
Anslutningar utfért med Fastighetsn&t-FLAN. Ingar i Aktiv Utrustning.

"Hyresgédsterna” avser personer i hushall som hyr bostad eller
foretag/personer som hyr lokal i Fastighetsbestandet.

"IT-Infrastrukturen” avser hela det funktionella natet innefattande Fibernatet,
Férbindelsenatet och Aktiv Utrustning samt, vid utnyttjande av Option 1, EHB:s
KTV-Nat tillsammans.

"Kommunikationsoperatorsfunktionen” betyder den roll och funktion som
Telenor ska uppfylla som kommunikationsoperatér enligt Avtalet.

"Kravspecifikationen” av EHB uppstillda funktionella, tekniska och
kvalitetskrav med avseende pa bl.a. Kommunikationsoperatorsfunktionen,
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Forbindelsenatet, Aktiv Utrustning och Bastjanst-Internet, som anges i
Bilagorna 1, 2, 3, 4 och 5, vilka Telenor ansvarar for.

"Lagenhetstransmission” avser transmissionstjanst enligt beskrivning i Bilaga
4 och Bilaga 5.

"Mediaomvandlare” avser en produkt som ska anslutas i specificerade
Anslutningar utfort med FTTH-nat. Ingar i Aktiv Utrustning.

"Must Carry Plus utbud” betyder det utbud, for narvarande SVT1, SVT2,
SVT24, Barnkanalen och  Kunskapskanalen, som omfattas av
Vidaresandningsplikten. Vidare ingar dven TV4 och samtliga radiokanaler pa
FM-bandet, 87,0-108,0 MHz i Must Carry Plus utbudet. Hanteras, tillsammans
med de ytterligare kanaler som Overenskommits ‘i Bilaga 1, inom ramen for
Option 1.

"Nod” avser Nodpunkt eller annat utrymme utrustat med Aktiv Utrustning.

"Nodpunkt” betyder de rum eller skap med plats fér Aktiv Utrustning utrustade
med korskopplingskablage som beskrivs ndrmare i Bilaga 5.

"Nattjanster” avser de tjanster som Telenor erbjuder till Tjiansteleverantorer for
att dessa i sin tur ska kunna erbjuda Tjanster till Slutkunder samt darutéver

eventuslla tjidnster som Telenor erbjuder till EHB enligt en eller flera av

STl u

Optionema.

"Nattjanst for EHB:s IT-verksamhet” avser nattjdnst som ndrmare beskrivs i
Bilaga 5 och som EHB &ger avropa enligt Option 2.

"Nattjanst for EHB:s Lagenhetstransmission” avser nattjdnst som narmare
beskrivs i Bilaga 5 och som EHB ager avropa enligt Option 3.

"Omradesnoder” beskrivs narmare i Bilaga 5.
"Omradesnéat” avser nat som ar ndrmare beskrivet i Bilaga 5.

"Option 1" avser av Telenor till EHB upplaten option att avropa leverans av
Must Carry Plus utbud samt det ytterligare utbud som dverenskommits i Bilaga
1 till Hyresgéasterna dver EHB:s KTV-nat. till en ersattning fran Telenor till EHB
per Anslutning och manad, exklusive mervardesskatt, om atta (8) kronor.
Funktionskrav avseende Option 1 som Telenor ska uppfylla framgar av Bilaga
5.

"Option 2" avser av Telenor till EHB upplaten option att avropa leverans av
Nattjanst for EHB:s IT-verksamhet till ett totalpris per manad, exklusive
mervardesskatt, om noll (0) kronor. Funktionskrav avseende Option 2 som
Telenor ska uppfylla framgar av Bilaga 5.

"Option 3" avser av Telenor till EHB upplaten option att avropa leverans av
Nattjanst for EHB:s L&genhetstransmission till ett totalpris per avropad
Anslutning och manad, exklusive mervardesskatt, om atta (8) kronor for en 0,25
Mbps tjianst samt tio (10) kronor fér en 1,0 Mbps tjanst. Option 3 kan avropas
flera ganger avseende delmangder Anslutningar. Funktionskrav avseende
Option 3 som Telenor ska uppfylla framgar av Bilaga 5.
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"Option 4" avser av Telenor till EHB upplaten option att avropa leverans av
service pa Fibernatet och, om EHB avropar Option 1, &ven EHB:s KTV-Nat, till
pris enligt avgivet Anbud 2, exklusive mervardesskatt. Funktionskrav avseende
Option 4 som Telenor ska uppfylla framgar av Bilaga 5.

"Optionerna” avser Option 1, Option 2, Option 3, Option 4 och "Option” avser
endera av dessa.

"Slutkund” betyder Hyresgast som ingatt Abonnemangsavtal med
Tjansteleverantor.

"Tidplan” avser den tidplan fér Telenors etablering av Forbindelsenatet samt
sin Aktiva Utrustning i hela IT-Infrastrukturen som framgar av underbilaga RB1
till Bilaga 5.

"Tjdnsteportal” betyder portal som bla. formedlar information om
Tjansteleverantorer och Tjanster m.m. och som narmare beskrivs i Bilaga 5.

"Tjansteleverantor’ avser tjdnsteleverantdor som genom IT-Infrastrukturen
levererar av Slutkunder bestéllda Tjanster till Anslutningar.

"TL:s Anslutningspunkt’ avser Anslutningspunkt som &r narmare beskrivet i
Bilaga 5.

"Tjanster’ betyder de av Tjansteleverantrer till Slutkunder tillhandahalina
tianster i Fibernatet.

"Underleverantor’ betyder av Telenor anlitad konsult eller annan typ av
underleverantdr for utférande av hela eller delar av Telenors ataganden enligt
Avtalet.

"Uppdraget” betyder Telenors atagande gentemot EHB enligt detta Avtal och
dess Bilagor.

"Vidaresdndningsplikten” avser sadan vidaresandningsplikt som kan komma
att galla i [T-Infrastrukturen. Sadan vidaresandningsplikt kan vara, men ar inte
begrénsad till, den vidaresandning av TV-utbud i Kabel TV-nat och IPTV-nat
enligt vid var tid géllande lagstiftning (for narvarande enligt 9 kap. Radio och
TV-lagen (2010:696)).

"Overlimningspunkt” alternativt "OP” betyder sadan punkt till vilka Telenor
ska ansluta Férbindelsenatet och vars adresser framgar av underbilaga RB1 till
Bilaga 5.
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3. BILAGOR

3.1 Foliande Bilagor utgdr del av Avtalet. Om det skulle férekomma
innehallsméassiga motstridigheter mellan Bilagorna och detta avtalsdokument,
giller detta avtalsdokument framfér Bilagorna och dessa géller inbordes i
nedan angiven ordning. Bilagor till Bilagorna ska anses inga i respektive

handling.
Bilaga Beskrivning Datum Revision
Bilaga 1 Upphandlingsprotokoll, 2014-06-11 B

rrictorstreicEA
Bilaga A Tidplan 2014-06-11 A
Bilaga B Support, SLA och vite 2014-06-11 B
Bilaga 2 PM 1, samt nedanstaende 2014-02-03 A

KFU

KFU 2 2014-01-08 A

KFU 3 2014-01-10 A

KFU 4 2014-02-18 A

KFU 5 2014-04-04 A
Bilaga 3 Forfragningsunderlag 2 2014-03-25 A
Bilaga 4 Sarskilda foreskrifter 2013-03-25 B
Bilaga 5 Rambeskrivning och 2013-12-09 A

funktionskrav, inklusive

bilagor nedan

RB1: Adresslista

dverlamningspunkter (OP)

samt tider for KO:s

etablering

RB2: Bredbandsoar och

Omradeskartor

RB3: Funktionsbeskrivning

Gateway/Router samt

Mediaomvandlare

RB4: Adresslista OP i EHB:s

KTV-Nat
Bilaga 6 Anbudsformular 2 2014-04-11 A
Bilaga 7 Anbudsformular 1 2014-02-25 A
Bilaga C Samverkan och Styrgrupp 2014-06-11 A

4885524
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Bilaga Beskrivning Datum Revision

Bilaga D Benchmarking 2014-06-11 A

Bilaga E Forteckning over Aktiv 2014-06-10 B
Utrustning

Bilaga F EHB:s instruktioner om 2014-06-11 A
personuppgiftsbehandling

Bilaga G Distributionsavtal, 2014-06-10 A
Huvudavtal samt bilagor
enligt nedan

Distributionsavtal, Bilaga 1
Distributionsavtal, Bilaga 2
Distributionsavtal, Bilaga 3
Distributionsavtal, Bilaga 4
Distributionsavtal, Bilaga 5
Distributionsavtal, Bilaga 6
Distributionsavtal, Bilaga 7
Distributionsavtal, Bilaga 8
Distributionsavtal, Bilaga 9
Distributionsavtal, Bilaga 10

Bilaga H Forteckning over Tjanste- 2014-06-10 A
leverantdrer som kan
erbjuda Tjanster per
Avtalsdagen

Bilagor till Avtalet kan lIépande och i samrad mellan parterna komma att
revideras. Vid sadan overenskommelse ska aktuell Bilaga bytas ut mot
vederborligen undertecknad ny Bilaga varvid hanvisning ska ske till den tidigare
gallande Bilagan.

DRIFTSSATTNING

Overlamning fran befintlig kommunikationsoperatér till Telenor ska pabdrjas
och Telenor ska starta sin Etablering av Férbindelsenatet och Telenors Aktiva
Utrustning i enlighet med Tidplanen, Bilaga A.

Telenor ska félja Tidplanen for sin Etablering, innefattande bland annat att
Telenor ska ha fullgjort sin Etablering av Férbindelsenatet och Telenors Aktiva
Utrustning inom respektive Bredbandsd vid i Tidplanen angivna
Etableringsdatum.
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Telenor ska ha slutfort sin Etablering av Forbindelsenatet och Telenors Aktiva
Utrustning, och darigenom driftsatt IT-Infrastrukturen och dérmed samtliga
Hyresgaster, senast per datum for sista Etablering enligt Tidplanen eller sadan
annan dag som Parterna kommer dverens om skriftligen.

Vid éverlamning fran befintlig kommunikationsoperatér ska Telenor kostnadsfritt
i relation till alla inblandade parter (befintlig kommunikationsoperator, befintliga
tiansteleverantdrer, Hyresgéster och EHB) aktivt medverka till, underlatta, och i
inga avseenden forsvara, att EHB kan O&verga till Telenor som
kommunikationsoperatdr i IT-Infrastrukturen, om majligt utan avbrott i befintliga
tjansteleverantérers tillhandahallande av tjanster till Hyresgésterna. Telenor ska
halla EHB underrattad och informerad i alla vasentliga fragor avseende
dverlamningen och sérskilt rérande samverkan mellan Telenor och Ovriga
inblandade parter.

ALLMANT OM TELENOR

Telenor ska agera som kommunikationsoperatér i [T-Infrastrukturen. De
funktioner, produkter och tjanster som ingar i Avtalet ska uppfylla de, i Bilaga 1,
2, 3, 4 och 5, stillda skallkraven under hela Avtalets giltighetstid. Telenor
ansvarar for att avtalad kvalitet kdnnetecknar alla leveranser av funktioner,
produkter och tjdnster under avtalsperioden.

Telenor ska endast anvianda Fibernatet for fullgérande av Uppdraget. Telenor
garanterar att Fibernatet, Bredbandsbarna och Omradesnoderna inte kommer
att anvandas for leverans av tjanster till andra an Hyresgasterna och EHB. EHB
Ager ratt att efter eget val anvanda Fibernatet for leverans av tjénster till andra
in Hyresgasterna. Vidare dger EHB réatt att upplata Fibernatet till tredje man i
fraga om leverans av tjanster till Enkdpings kommun (och samtliga bolag som
ingar i den foretagsgrupp dar Enkopings kommun ar koncernmoder).

Telenor ar inforstddd med och accepterar att det &r av mycket stor vikt att
Tjansterna kan tillhandahallas utan avbrott eller stérningar, samt att avbrott eller
stérningar avseende &dven ett mindre antal bostadsl&genheter/lokaler ska
bedémas som mycket allvarligt.

Bada parter & medvetna om det under detta Avtals Ioptid kommer att ske
forandringar och utveckling avseende dels de tekniska och regulatoriska
forutsattningarna  for  Telenors roll som kommunikationsoperator, —dels
Tjansteleverantdrernas utbud av tjanster och tekniker och regler forenade med
tilhandahallande av sadana tjénster. Mot denna bakgrund ska Telenor
kontinuerligt under detta Avtals 16ptid och pa eget initiativ halla sig uppdaterad
om den tekniska och regulatoriska utvecklingen avseende
Kommunikationsoperatérsfunktionen och Tjansteleverantdrernas typer av
Tjanster och pa vilket satt de tillhandahalls. Telenor ska Iépande tillhandahalla
EHB denna information och fortldpande fora en diskussion med EHB samt ge
forslag pa forbattringar och utvecklingsatgarder av Fibernatet, IT-Infrastrukturen
och Tjansterna. Sadana forbattringar och utvecklingsatgarder ska, efter EHB:s
skriftliga godkédnnande, kostnadsfritt genomféras i syfte att sakerstélla att en
dver tiden saker och relevant leverans av Tjanster sker till Slutkunderna.
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Telenor ska tillhandahalla till EHB den insyn och rapportering samt delta i den
av parterna tillsatta Styrgruppen pa sétt som beskrivs i Bilaga C och Bilaga D.

Om EHB i dvrigt 6nskar &ndra de avtalade foérutsattningarna for Telenors roll
som kommunikationsoperatdr eller &ndra Telenors ataganden, ska EHB
framstalla sina onskemal till Telenor.

Telenor ska inom rimlig tid, och inte i nagot fall Iangre &n en (1) manad, fran det
att en andring enligt punkt 5.6 aktualiserats ge skriftligt besked om onskemalet
om forandrade forutsdttningar medfér att Telenor kréver foéréandrade villkor
avseende ersattning och/eller tidplaner m.m. Telenors forandrade krav kan ges
i form av nya bilagor till Avtalet. Overenskommelse om andringen tillsammans
med overenskomna villkor till féljd av dndringen ska undertecknas av bada
parter i form av nya bilagor till Avtalet. Mindre justeringar av Telenors
ataganden sasom exempelvis utékning av adresslistan, férandring av personer
i Styrgruppen och foéréandrade processer i rutiner, eller begransningar av
Telenors ataganden, ska genomféras inom rimlig tid och utan paverkan av den
ersattning som ska utga enligt detta Avtal.

| de fall Telenor hanterar personuppgifter for EHB:s rakning och darmed agerar
personuppgiftsbitrdde ska Telenor hantera personuppgifterna i enlighet med
EHB:s instruktioner och i enlighet med vid var tid gallande lagstiftning, se Bilaga
F. Telenor ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att

skydda de personuppgifter som behandlas.

Telenor ska ansvara for att IT-Infrastrukturen (inklusive, for undvikande av
oklarhet, Aktiv Utrustning och mjukvara) &ar skyddad mot dataintrang, sasom
attacker, virus och maskar etc., och att Hyresgasternas personliga integritet
skyddas. Telenor ska tillse att IT-Infrastrukturen regelbundet testas enligt
Svenska Stadsnatsforeningens SKA metod och vid varje test erhaller godkant
testresultat.

Bestdmmelserna om parternas respektive rattigheter och skyldigheter
betraffande Kommunikationsoperatérsfunktionen nedan anges galla for IT-
Infrastrukturen som helhet, men ska tilldmpas i den takt respektive del av IT-
Infrastrukturen driftsatts.

Telenor ansvarar for att under hela Avtalstiden i alla delar utféra Uppdraget i
enlighet med vid var tid géllande lagstiftning och foreskrifter. Om nagon del av
Uppdraget &r eller skulle bli tillstands- eller anmélningspliktigt, t.ex. enligt lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation, aligger det Telenor att gora
erforderliga anmalningar eller utverka erforderliga tillstand.

Om EHB avropar Option 1 ska Telenor vara ansvarig for uppfyllelse av
Vidaresandningsplikten i den utstréckning den géller i IT-Infrastrukturen. Detta
innebar bland annat att Telenor, i forhallande till EHB, ska hantera och erlagga
eventuella avgifter (t.ex. till Copyswede) forenade med Vidaresdndningsplikten
och att Telenor, &ven om EHB enligt lag skulle utpekas som ansvarig for
uppfyllelse av Vidareséndningsplikten, ska tillse att Vidareséndningsplikten
uppfylls. Telenor atar sig gentemot EHB att halla EHB och alla EHB:s
koncernbolag skadesldsa for eventuella kostnader EHB eller EHB:s
koncernbolag tvingas erlagga avseende Vidaresadndningsplikten i IT-
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Infrastrukturen. For Telenors skadesléshetsatagande enligt denna punkt ska
inte gélla nagra begransningar.

TELENORS GRUNDLAGGANDE GARANTIER

Per Avtalsdagen och per varje dag under hela Avtalstiden garanterar Telenor
att Telenor ska:

a)

b)

f)

g)

vara registrerad hos Skatteverket for skatter och avgifter samt finnas med
i aktiebolags-, handels- eller foreningsregistret,

vara utan anmérkning med avseende pa inbetalning av skatt och avgifter
enligt lag,

ha tecknat relevanta férsdkringar for att kunna driva den verksamhet som
omfattas av detta Avtal,

ha ett kvalitetsledningssystem som &r antaget av féretagsledningen och
som motsvarar det for branschen normala vid utférande av den
verksamhet som omfattas av detta Avtal, alternativt vara certifierad av
extern part,

ha ett miljdledningssystem som &r antaget av foretagsledningen och som

motsvarar det fér branschen normala vid utfdrande av den verksamhet

som omfattas av detta Avtal, alternativt vara miljdcertifierad av extern
part,

for kontraktets fullgérande ha sadan ekonomisk och finansiell stallning
och soliditet minst motsvarande kreditupplysningsforetaget UC:s klass 3
eller motsvarande riskklass enligt andra likvardiga
kreditupplysningsféretag, och

ha tillracklig erfarenhet, kompetens och teknisk kapacitet for att utfora
Uppdraget.

Per Avtalsdagen och per varje dag under hela Avtalstiden garanterar Telenor
att varken Telenor eller dess stallforetradare (som tillampligt) ska:

a)

b)

vara eller forsattas i konkurs eller likvidation, under tvangsférvaltning eller
vara eller bli foremal for ackord eller ha eller komma att tills vidare stélla
in sina betalningar eller vara eller bli underkastad naringsforbud;

vara eller bli domd for brott avseende yrkesutdvningen enligt
lagakraftvunnen dom;

gora eller ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen;

underlata eller ha underlatit att fullgéra sina aligganden avseende skatter
eller sociala avgifter; eller

ha eller komma att ha i nagot vasentligt hdnseende underlatit att Iamna
begédrda upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begarts
enligt Forfragningsunderlaget.
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TELENORS UPPDRAGSSPECIFIKA GARANTIER

Per Avtalsdagen och per varje dag under hela Avtalstiden garanterar Telenor
att Telenor ska:

a) tillse att totalpriset for Nattjanster ar hogst lika med, eller, understiger i
Bilaga 7 angivna takpriser,

b)  ha en avskrivningstid pa Telenors Aktiva Utrustning om hogst sju (7) ar,

c)  ha en avskrivningstid pa Telenors Férbindelsenat om hogst tjugo (20) ar.

TELENORS ATAGANDEN

Telenor ska pa egen bekostnad och utan ersattning fran EHB:

a)

e)

ansvara for att Telenor under Avtalets I6ptid uppfyller samtliga krav enligt
Kravspecifikationen;

tillse att Aktiv Utrustning som installeras av eller pa uppdrag av Telenor i
Fibernatet uppfyller Kravspecifikationen;

aktivt delta i den av EHB tillsatta Styrgruppens arbete, enligt Bilaga C;

for det fall Option 1 avropas, i enlighet med EHB:s instruktioner aktivt
medverka i och sdkerstélla en kontrollerad migreringsprocess i samband
med att Hyresgasterna/Slutkunderna éverfors fran nuvarande leverantor i

EHB:s KTV-Nat till leverans via Telenor; och

hantera personuppgifter i enlighet med EHB:s instruktioner enligt Bilaga
F.

Telenor ska pa egen bekostnad och utan ersattning fran EHB vidare agera som
kommunikationsoperator i IT-Infrastrukturen och darvid bl.a.;

a)

ansvara for drift, support och évervakning av IT-Infrastrukturen i enlighet
med Bilaga B, varvid Telenor bland annat ska ha en standigt bemannad
drift- och 6vervakningscentral 24 timmar per dygn under alla arets dagar;

sakerstalla supporttjanster i forhallande till EHB:s respektive
Tjansteleverantorers forvaltningsorganisationer i enlighet med Bilaga B,

ansluta Slutkunder till IT-Infrastrukturen utan att belasta dessa med
anslutningsavagift;

ansluta Tjansteleverantorer till IT-Infrastrukturen i enlighet med vad som
narmare framgar av punkt 15 nedan;

|I6pande kontrollera och félja upp, samt till EHB redovisa och rapportera
statisttk avseende bland annat, utvecklng av  Slutkunder,
Tjansteleverantorer och dess priser och kvalitet i utbudet av Tjansterna,
inklusive Tjansteleverantdrernas supportataganden, kapacitets-
utnyttjande, kvalitet och tekniskt utveckling av IT-Infrastrukturen, pa det
satt och med den regelbundenhet som anges i Bilaga D;
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f) tilhandahalla EHB, Tjansteleveranttrerna och Slutkunderna tillgang till en
Tjansteportal, vars utformning och funktionalitet beskrivs i Bilaga 5; och

g) under avtalstiden uppratthalla den tillgénglighet, service och kvalitet vad
géller Forbindelsenatet, Aktiv Utrustning och annan teknisk utrustning
som framgar av Kravspecifikationen.

Telenor ska genomféra sina ataganden som kommunikationsoperatér med for
andamalet lampliga, kvalificerade och kompetenta medarbetare, och pa ett
fackmannamassigt satt. Telenor far ocksa anlita Underleverantorer for sadana
ataganden efter inhamtande av EHB:s skriftiga godk&nnande. Telenor
ansvarar for Underleverantorers arbete som for sitt eget.

Betraffande Fastighet som utgar ur Bilaga 5, RB1 pa grund av att sadan
fastighet overlats till ny fastighetségare (dvs. inte EHB), ska Telenor erbjuda
sadan ny fastighetsagare att &aven fortsdttningsvis ha mojlighet att
tilhandahallas tjanster genom att traffa ett separat sarskilt avtal med Telenor.
Sadan fastighet ska saledes inte langre omfattas av detta Avtal och villkoren
enligt detta Avtal.

Betraffande Fastighet som tillkommer i férhallande till Bilaga 5, RB1 pa grund
av att sadan fastighet férvarvas av EHB (eller sasom en fastighet som per
Avtalsdagen omfattas av det befintliga Fibernétet), ska Telenor tillhandahalla
och erbjuda Tjanster till Hyresgaster och EHB inom ramen for villkoren enligt
detta Avtal. | det fall Telenors pavisade kostnad fér att etablera
Forbindelsenétet till Overlamningspunkten i sadan tillkommande Fastighet eller
Bredbandso o6verstiger tjugotusen (20 000) kronor i anlédggningsinvestering
alternativt en hyresarskostnad om tjugotusen (20 000) kronor ska EHB ersatta
Telenor for denna dverskjutande kostnad.

TELENORS FORSENING
Med beaktande av féljande bestammelser foreligger "Forsening” om Telenor:
a) inte driftsatt IT-Infrastrukturen i enlighet med Tidplanen;

b) inte i ratt tid enligt Tidplanen, eller den senare dag EHB beslutar om,
uppfyllt atagande avseende Forbindelsendtet, Aktiv Utrustning och/eller
Bastjanst-Internet; eller

c)  vid driftsattning av IT-Infrastrukturen inte i Ovrigt skapat forutsattningar for
att gra det mojligt for Tjansteleverantorer att till Slutkunder tillhandahalla
Tjanster i enlighet med Tidplanen.

Sa snart det ar sannolikt att Forsening kommer att uppsta, ska Telenor
omgaende informera EHB om Férseningen och foresla vilka atgérder som bor
vidtas for att undvika Forseningen eller reducera oldgenheten av detsamma. Sa
snart Forseningen har uppstatt ska Telenor vidta samtliga nddvéndiga och
rimliga atgarder, exempelvis men inte begransat till att tillhandahalla den
personal, utrustning och expertis som behdvs, for att undanrdja Forseningen
och reducera olagenheten av detsamma.
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Telenor har ratt till skélig tidsférlangning om Telenor férsenas beroende pa
omstandighet som EHB svarar for eller sadana omstandigheter som anges i
punkt 20.4 nedan.

Vid Forsening som beror pa Telenor ska EHB vid anfordran vara beréttigad till
vite enligt Bilaga B.

Om réatten till vite pa grund av Férsening enligt Bilaga B uppgar till i sadan
Bilaga angivet maximalt vite, ska Forseningen anses utgdra ett vasentligt
avtalsbrott. Detta utesluter dock inte att Forseningen aven i andra fall kan
anses utgora ett vasentligt avtalsbrott, oavsett om ratten ftill vite omfattar det
maximala antalet veckor.

BRIST | TELENORS ATAGANDE

Med "Brist” avses att Telenor i nagot avseende brister i sina garantier och/elier
ataganden enligt punkterna 5 — 8 eller sina sérskilda ataganden avseende fel
och tillgénglighet i Bilaga B samt med sarskilt beaktande av vad som anges i
punkt 5.3, férutsatt att Telenor inte kan visa att sadan brist uteslutande beror pa
tredje part som Telenor inte ansvarar for.

S4& snart det ar sannolikt att en Brist kommer att uppsta, ska Telenor omgaende
informera EHB om Bristen och féresla vilka atgarder som bér vidtas for att
undvika Bristen eller reducera olagenheten av densamma. Sa snart en Brist har
uppstatt ska Telenor omgaende informera EHB om Bristens omfattning, vid
vilken tidpunkt Bristen kan antas ha uppstatt och vilka atgarder som Telenor har
for avsikt att vidta for att avhjalpa Bristen.

Telenor ska p& egen bekostnad avhjélpa alla Brister skyndsamt och effektivt.
Om en Brist ar att anse som allvarlig eller av vasentlig karaktér, ska den
dessutom avhjélpas med hdgsta prioritet och med fortur framfér Telenors Gvriga
kunder och uppdragstagare. Telenors arbete med att avhjélpa en Brist ska
paga utan avbrott till dess att Bristen har atgérdats, savida inte EHB skriftligen
anger nagot annat.

Om en Brist, med sérskilt beaktande av vad som anges i punkt 5.3 och 10.3,
inte har avhjélpts inom skalig tid eller samma Brist uppkommer vid upprepade
tillfallen, ska Bristen anses utgora ett vasentligt avtalsbrott. Detta utesluter dock
inte att en Brist dven i andra fall kan utgora ett vasentligt avtalsbrott, oavsett om
Telenor har hunnit inleda avhjélpande atgarder och oavsett om Telenor har haft
skalig tid pa sig for att avhjalpa Bristen.

Vid Brist som beror pa Telenor ska EHB vid anfordran vara beréttigad till vite
enligt Bilaga B. Om EHB kan visa att skadan uppgar till ett belopp Overstigande
vitet enligt Bilaga B ska Telenor betala det ytterligare belopp som skadan
uppgar till. Betalning av vite frantar inte EHB dess rétt att utnyttja andra
tillampliga pafoljder till féljd av Telenors avtalsbrott dock med avdrag for vite pa
eventuellt skadestand.

| 6vrigt ansvarar Telenor for sérskilda tillgdnglighetsnivaer enligt Bilaga B, i
vilken bl.a. regleras Telenors ansvar for felsokning och avhjélpande och inom
vilken tid aktivering av servicedrende ska ske samt Telenors vitesansvar i de
fall Telenor brister i sina tillgédnglighetsataganden.
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EHB:S ANVANDNING AV FIBERNATET

Forutsatt att EHB utnyttjar Option 2 respektive Option 3, ska Telenor tillse att
Fibernatet vid var tid ar tillgéngligt for EHB:s IT-verksamhet och for EHB:s
Lagenhetstransmission. Fibernéatet ska badra denna trafik i separerade och
sakra forbindelser.

Mellan parterna ska EHB bekosta och ansvara for installation av switchar i
Fastighetsbestandet fér de uttag som ska inga i EHB:s interna del av
Fibernatet, gallande EHB:s IT-verksamhet samt EHB:s Lagenhetstransmission i
enlighet med punkten 11.1 ovan. EHB:s switchar ansluts via fiber till Telenors
Aktiva Utrustning. Telenors Aktiva Utrustning for EHB:s IT-verksamhet och
EHB:s Lagenhetstransmission enligt punkt 11.1 ovan och denna punkt ska inga
i pris for Option 2 respektive pris fér Option 3.

UTNYTTJANDE AV OPTIONERNA

EHB ska &ga ratt, men inte skyldighet, att utnyttja nagon, flera eller samtliga av
Optionerna i enlighet med vad som anges for respektive Option.

Om EHB utnyttiar nagon, flera eller samtliga av Optionerna ska Telenors
atagande enligt punkterna 5, 6.1d) — f), 6.2e), 7, 8, 9 och 10 galla, med
nodvandiga forandringar, dven for implementering och leverans av de
funktioner som avses med respektive Option.

Om EHB utnyttjar nagon, flera eller samtliga av Optionerna ska parterna utfora
nédvandiga tester i syfte att verifiera att de funktioner som avses med
respektive Option 6verensstdmmer med kravspecifikationen for respektive
Option avseende bland annat tillgénglighet, funktion, kapacitet och prestanda.
Parterna ska vidare kontrollera att funktionerna som avses med respektive
Option uppfyller kravspecifikationen for respektive Option under de respektive
acceptanskontrollperioder for Optionen som éverenskoms mellan parterna ien
tidplan for implementering av de funktioner som avses med Optionen. Over
sadan acceptanskontroll ska protokoll féras av EHB.

Parterna ska godkénna respektive funktion som avses med respektive Option
da dessa uppfyller relevant del av kravspecifikationen fér respektive Option och
inte avviker fran vad som fdljer av att Uppdraget utforts fackmannamassigt.

Respektive funktion som avses med respektive Option ska anses godkand den
dag:

a) EHB godkant den,

b)  acceptanskontrollperioden for Optionen upphért utan att EHB gjort
befogad anmarkning,

c) resultatet uppfyller kravspecifikationen fér respektive Option efter det att
Telenor har avhjalpt i protokoll Gver acceptanskontrollen for Optionen
gjorda befogade anmarkningar, eller

d)  EHB, efter att acceptanskontrollperioden for Optionen upphort men utan
att parterna godkant resultatet, anvénder resultatet for avsett andamal.
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Avvikelser fran kravspecifikationen for respektive Option, som inte i nagot
vasentligt avseende paverkar funktionens avsedda anvéndning, ska inte
forhindra godkannandet.

Det som anges i detta Avtal inkluderande bland annat Telenors ataganden,
Telenors férsening och brist i Telenors ataganden ska galla i forhallande ftill
varje successiv driftsattning av respektive funktion som avses med respektive
Option.

Nar acceptanskontroll och godké&nnande skett avseende Telenors leverans av
de funktioner som avses med respektive utnyttiad Option ska Telenor vara
beréattigad till ersattning for sadan Option i enlighet med vad som anges for
respektive Option.

ERSATTNING

Telenor ska manadsvis i efterskott till EHB betala differensen mellan (i)
Forhyrningspriset, subtraherat med (ii) Bastjanstpriset. Erséttningen att betala
varje manad anges i nedanstaende tabell:

Forhyrningspris Bastjanstpris Differens
(SEK) (SEK) (SEK)
30 kronor/manad 0 kronor/manad 30 kronor/manad

All ersattning enligt detta Avtal ska vara exklusive mervardesskatt och betalas i
efterskott senast den sista vardagen i ndrmast féljande kalendermanad.

Vid férandrade marknadsforutsattningar har respektive part ratt att yrka pa
andring av takpriset for Nattjanster och/eller Forhyrningspriset. Ett sadant
yrkande ska framstéllas i parternas gemensamma Styrgrupp och dérefter
beslutas av en enig Styrgrupp. Fattade beslut om &ndring av takpriset for
Nattjanster och/eller Forhyrmingspriset ska dokumenteras i ett protokoll som
undertecknas av bada parterna.

KONKURRENSNEUTRALITET

Telenor ska félja en tjansteneutral affarsmodell och férbinder sig att alltid agera
oppet, professionellt och iaktta reglerna om likabehandling och icke-
diskriminering i rollen som kommunikationsoperator. Med detta menas bl.a. att
Telenor ska:

a) vid val av Tjansteleverantorer i Fibernatet, likabehandla alla
tiansteleverantérer inom samma tjanstegrupp (Internet, telefoni, TV.mm.)
varvid dessa ska konkurrera pa icke-diskriminerande och rattvisa villkor;

b) erbjuda samma affarsméssiga villkor till alla Tjansteleverantorer i
Fibernatet (Distributionsavtal);

c) erbjuda samma kvalitet pa t ex service- och underhallstjdnster till alla
Tjansteleverantorer;
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d) tillse att IT-Infrastrukturen ska klara att samtidigt distribuera flera tjanster
av olika karaktar till var och en av Slutkunderna;

e) tillse att enskilda hushall sjélva kan vélja av de tjansteutbud som finns
tillgéngliga i Fiberndtet, oberoende av andra hushall i samma fastighet;
och

f) tillse att IT-Infrastrukturen &ar oppen for alla Tjansteleverantorer som vill
ansluta sig och som godkanner tekniska och ekonomiska villkor.

Om Telenor skulle brista i dess atagande enligt denna punkt 14, ska Telenor
betala vite till EHB i enlighet med Bilaga B. Det ar av vasentligt intresse for EHB
att Telenor uppfyller sina ataganden avseende konkurrensneutralitet inom
ramen for Uppdraget, varfor Telenors erldggande av vite enligt denna punkt
eller Bilaga B inte ska medféra nagon inskréankning i EHB:s ratt att saga upp
detta Avtal pa grund av Telenors brott mot denna punkt.

TJANSTELEVERANTORERNA

Telenor ska inga Distributionsavtal med Tjansteleverantorer, enligt vilka Telenor
erbjuder  Tjénsteleverantorerna  olika former av  néttjanster, bl.a.
transmissionstjanster, etableringstjdnster och accesstjanster. Telenors
Nattjidnster mojliggér att Tjdnsteleverantérerna kan erbjuda Tjanster il
Slutkunderna i och genom Fibernatet.

Distributionsavtalet ska vara likalydande for samtliga Tjansteleverantorer (utom
savitt avser uppgifter specifika for respektive Tjansteleveranttr) och utformat i
allt vasentligt i enlighet med Bilaga G. Telenor ska tillse att i Distributionsavtalet
angivna  support- och/eller  serviceataganden ska medféra  att
Tjansteleverantérerna minst klarar den serviceniva som Tjansteleverantorerna
garanterar for respektive Tjanst i Abonnemangsavtalen. Telenor ska vidare i
Distributionsavtalet eller pa annat satt klargora:

a) att Tjansteleverantorerna har ett exklusivt ansvar for support fill
Slutkunderna;

b) att Telenor har ett supportansvar av visst innehall gentemot
Tjansteleverantdrerna;

c) att EHB inte har ansvar for support avseende Tjansterna gentemot
Slutkunderna; och

d) att Tjansteleverantdrerna ska leverera Tjénster av bra kvalitet med
standardiserad teknik.

Pa Avtalsdagen kan Telenor erbjuda Tjanster fran de Tjansteleverantorer som
anges i Bilaga H. Telenor ska tillse att Tjénsteleverantorerna angivna i Bilaga H
ska vara anslutna till relevant del av IT-Infrastrukturen senast vid den tidpunkt
som anges i Tidplanen for sadan del av IT-Infrastrukturen. EHB godkanner att
Telenor vid vasentliga kontraktsbrott fran Tjansteleverantors sida, tillfalligt eller
permanent upphdr att distribuera dennes Tjanster i Fibernatet. Vid sadant
forhallande ska Telenor verka for att, om maojligt och sa snart som majligt, som
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ett alternativ erbjuda liknande tjanster tillhandahallna av en ny
Tjansteleverantor.

Telenor garanterar att det per respektive Etableringsdag for varje Bredbandso
som anges i Tidplanen och darefter 16pande under hela utforandet av
Uppdraget finns atminstone nedanstaende utbud av Tjansteleverantorer i IT-
Infrastrukturen:

a) minst fem (5) aktiva Tjansteleverantorer avseende internetleverans;
b)  minst tva (2) aktiva Tjansteleverantorer avseende TV-leverans;
c) minst tre (3) aktiva Tjénsteleverantérer avseende leverans av telefoni.

Telenor garanterar vidare, utéver miniminivaerna i punkt 15.4, att samtliga
aktiva Tjdnsteleverantdrer avseende internetleverans ska erbjuda Bastjanst-
Internet. Exempel: Om det i [T-Infrastrukturen finns sex (6) aktiva
Tjénsteleverantérer avseende internetleverans ska samtliga sex (6) erbjuda
Bastjénst-Internet till Slutkunderna.

Tjansteleverantdrema ingar Abonnemangsavtal med Slutkunderna via
Tjansteportalen eller pa annat satt. Telenor ska tillse att:

a) alla Tjanster ska erbjudas separat till Slutkunderna;

b)  Tjinsteleverantérerna har stod for olika typer av elektroniska
betalningsformer och &ven betalningsformer anpassade till hushall med
svag betalningsformaga, se Bilaga 1,

c) Tjansteleverantdrens information avseende SOS alarm, nummerportering
och trygghetslarm i samband med telefonitjanster &r tydlig i férhallande till
Hyresgasterna; och

d)  Abonnemangsavtalen med Slutkunderna &r utformade pa sadant satt att
de underldttar Slutkundernas byte av Tjansteleverantor.

Om Telenor skulle brista i dess atagande enligt denna punkt 15, ska Telenor
betala vite till EHB i enlighet med Bilaga B.

BENCHMARKING

EHB har ratt att varje ar fran och med 2014 under avtalstiden initiera sa kallad
"benchmarking” i enlighet med Bilaga D av Telenors villkor och priser
innefattande kvalitet och kvantitet i utbudet av Tjanster och i 6vrigt i syfte att
verifiera att Telenor och Tjdnsteleverantorerna &r kostnadseffektiva och
uppratthaller hdg kvalitet och konkurrensneutralitet i enlighet med punkten 14
ovan. Begdran om Benchmarking ska framstéllas till Telenor senast en (1)
manad i férvdg. Benchmarking ska genomféras av ett av bada parterna
oberoende, etablerat och val ansett foretag inriktat pa benchmarking.
Benchmarkforetaget ska inga ett trepartsavtal, inkluderande nddvéandiga
bestammelser om sekretess, med EHB och Telenor.

Vardera parten bar sina egna interna kostnader for benchmarking. Kostnaden
for benchmarkforetaget bars av EHB. Om resultat av benchmarkingen visar att
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Telenor inte uppratthaller konkurrensneutralitet eller i ovrigt inte haller hog
kvalitet eller ar kostnadseffektiva, ska dock kostnaden for benchmarkféretaget
baras av Telenor.

Parterna &r overens om att om Telenor inte inom sextio (60) dagar efter
genomford benchmarking pa eget initiativ, pa egen bekostnad och utan EHB:s
inblandning, implementerar  férandringar for att justera  brister i
kostnadseffektivitet och/eller konkurrensneutralitet som konstaterats under
sadan benchmarking, ska Telenor betala vite till EHB i enlighet med Bilaga B.

Varar brist i kostnadseffektivitet och/eller konkurrensneutralitet i mer an tre (3)
manader ager EHB ratt att sdga upp detta Avtal till omedelbart upphdrande
varvid Telenor ska medverka till och sakerstilla en overgang till en ny
kommunikationsoperator i enlighet med punkten 24 nedan.

MARKNADSPLAN OCH MARKNADSFORING

Telenor ska utarbeta en marknadsplan for Tjansterna som ska redovisas for
EHB senast trettio (30) arbetsdagar efter Avtalsdagen. Marknadsplanen ska
innehalla aktiviteter med angivande av ansvariga och tidplan for dessa, med
avseende bl.a. pa:

a) malsattning avseende antal Slutkunder; och
b)  process for uppfoljning och analys av marknadsplanen.

Telenor ska i samrad med EHB och efter EHB:s godkénnande, genomféra
informationstraffar for olika kundkategorier bland Hyresgéasterna. Telenor ska
sakerstalla att Hyresgasterna far korrekt och relevant information.

Telenor ska aktivt samverka med Tjédnsteleverantérerna for kontinuerlig och
samordnad information om marknadsaktiviteter till Hyresgasterna.

SAMVERKAN OCH STYRGRUPP

Parterna ska samarbeta genom en Styrgrupp. Sammansattning av Styrgruppen
och dess befogenhet och behorighet anges i Bilaga C.

INSYN

EHB ska ha ratt till insyn i Telenors verksamhet genom att pa egen hand eller
genom anlitande av tredje man utfora i forvag anmélda bestk hos Telenor eller
intervjuer med nyckelpersoner inom Telenors organisation. Bestk ska anmaélas
till Telenor senast fem (5) dagar i forvag. EHB ska vidare ha ratt att pa egen
hand eller genom av EHB anlitad tredje man genomftra revision av Telenors
verksamhet inklusive men inte begransat till genomgang av finansiell
information avseende Telenor som avser Uppdraget.

Tredje man (med undantag for myndigheter) som anlitas for genomférande av
revision av Telenors verksamhet och ges tillgang till finansiell information och
tilltrade till lokaler ska, innan sadan tillgang eller sadant tilltrade, ha
undertecknat sekretessavtal med villkor som motsvarar de villkor som parterna
enligt detta Avtal har kommit dverens om.
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ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING M.M.

Bryter part mot bestdmmelse i detta Avtal, ska kontraktsbrytande part (oavsett
om vardsloshet foreligger) utge skadestand till den andra parten for all den
skada kontraktsbrottet orsakat den andra parten, oavsett om Avtalet sagts upp
eller inte.

Savida skada inte orsakats uppsatligen eller av grov oaktsamhet svarar part
inte for utebliven vinst, produktionsbortfall eller annan indirekt skada hos den
andra parten.

Savida skada inte orsakats uppsatligen eller av grov oaktsamhet ska parts
sammanlagda ansvar, inklusive viten, till foljd av detta Avtal aldrig Overstiga
3.000.000 kronor.

Parterna ska inte vara skyldiga att fullgéra sina ataganden enligt detta Avtal
eller vara skyldiga att betala skadestand i den man fullgorelse inte kan ske,
eller endast kan ske pa avsevart betungande villkor, pa grund av
omsténdigheter utanfér parternas  kontroll, sasom exempelvis krig,
krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution, uppror eller upplopp,
terroristhandling eller sabotage, myndighetsbeslut, strejk, lockout, brist pa
energi, blockad eller liknande handelse, naturkatastrof, eldsvada, elavbrott i
Fastighetens elanlaggning eller annan jamférlig omstandighet samt fel eller
forsening av viktigare leveranser fran leverantorer (innefattande elleverantorer)
som orsakas av nu ndmnda befrielsegrunder. For att part ska ha ratt att géra
géllande sadan befrielsegrund ska parten, skriftligen och utan oskaligt dréjsmal,
underratta den andra parten om att omstandighet, som kan aberopas som
befrielsegrund foreligger.

Part har ratt att sdga upp detta Avtal utan ytterligare forpliktelser, om
befrielsegrund enligt punkt 20.4 varat i mer an tre (3) manader raknat fran det
att part erholl underrattelse darom.

Part ska, for att inte forlora sin ratt till talan, framstalla ansprak om erséattning
enligt detta Avtal senast tre (3) manader efter det att parten markt grunden for
kravet, dock senast sex (6) manader fran Avtalstidens utgang.

SEKRETESS

Vardera parten forbinder sig att inte utan den andra partens medgivande till
tredje man under Avtalstiden eller under en tid av tre (3) ar darefter

a) utlamna till tredje man sadana uppgifter om den andra partens
verksamhet som kan vara att betrakta som affars- eller yrkeshemlighet
inkluderande bland annat personuppgifter och adressuppgifter for
Hyresgaster; eller

b) anvdnda sadana uppgifter for annat andamal an att fullgora sina
ataganden enligt Avtalet

Som afféars- eller yrkeshemlighet enligt punkt 21.1 ska alltid betraktas
information som parten angivit vara konfidentiell. Sekretesskyldigheten galler
inte sadan information som part kan visa blivit kdnd fér honom pa annat satt &n
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genom Avtalet eller som ar allmant kand. Sekretesskyldigheten galler inte heller
néar part &r skyldig enligt lag att lamna ut uppgifter. Denna punkt 21 ska vidare
tilldmpas sarskilt med beaktande av att EHB ar ett kommunalt bolag som har att
folja regler om allméanna handlingars offentlighet.

Part ska genom tystnadsforbindelse med personal eller andra lampliga atgarder
tillse att sekretess enligt ovan iakttas. Part ansvarar for att aven anlitad
underleverantdor samt dess anstdllda som berors av Avtalet undertecknar
lampliga sekretessforbindelser.

AVTALSTID

Detta Avtal trader i kraft mellan parterna pa Avtalsdagen och géller darefter i sju
och ett halvt ar (7,5) ar och upphor vid utgangen av tidsperioden under
forutsattning att det sdgs upp av EHB minst tolv (12) manader dessférinnan.
Om Avtalet inte sagts upp pa det satt som nu sagts har EHB en ensidig ratt att
forlanga Avtalet i maximalt tva avtalsperioder om tva (2) ar vardera med en
uppsagningstid om minst tolv (12) manader varje gang.

FORTIDA UPPHORANDE

| den man inte annat anges i Avtalet kan det sdgas upp till fortida upphorande

limt FAlianAA-

Snliwl IVIJDI Jao.,

a) vardera parten ager saga upp Avtalet till upphérande om andra parten
vasentligt bryter mot sina ataganden enligt detta Avtal och inte inom
trettio (30) dagar efter skriftig begaran, stalld till motparten med
hanvisning till denna punkt, har vidtagit rattelse eller part visar att parten
inom samma tid vidtagit atgarder for att undanrdja avtalsbrottet eller, om
detta inte kan undanrdjas, att det inte kan forvantas upprepas; och

b) vardera parten ager sdga upp Avtalet till upphérande om motparten
forsatts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar eller foretagsre-
konstruktion eller annars ar eller férvantas bli pa obestand.

EHB har vidare ratt att med omedelbar verkan sdga upp detta Avtal om det
framkommer att Telenor lamnat oriktiga uppgifter i anbudet (Bilaga 6 och 7) och
dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid beddémningen av
tilldelning av Avtalet.

EFFEKTER AV AVTALETS UPPHORANDE

Vid Avtalets upphérande ska Telenor kostnadsfritt félja anvisningar samt
medverka till, och i inga avseenden forsvara, att EHB kan overga till en ny
kommunikationsoperator utan avbrott i Tjidnsteleverantérernas tillhandahallande
av Tjanster till Hyresgasterna, inklusive men inte begransat till dverflyttning av
data.

Telenor ska till EHB senast nio (9) manader fore Avtalets upphorande enligt
punkten 22.1 ovan tillhandahalla all nédvandig data sasom exempelvis listor pa
objekts- och kopplingsdata samt tjanstedata i ett format som medger export till
av Styrgruppen definierade natadministrationsverktyg. For det fall Avtalet sags
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upp av endera parten enligt punkten 23 ovan ska Telenor tillhandahalla
namnda information omedelbart.

Telenor ska kostnadsfritt, om EHB sa kraver, under en 6vergangsperiod om sex
(6) manader efter Avtalets upphdrande gemensamt samverka med ny
kommunikationsoperatér och agera parallellt i IT-Infrastrukturen, i syfte att
astadkomma ett smidigt byte av kommunikationsoperatdr utan avbrott i
Tjansteleverantdrernas tillhandahallande av Tjanster till Hyresgasterna.

Telenor ska verka for och ska i forekommande fall tillse att EHB, i samband
med Avtalets upphorande, ager ratt att (i) pa kommersiellt skaliga villkor dverta
avtal gallande samtliga av Telenor hyrda Forbindelsendat som kravs for
utférande av uppdrag motsvarande Uppdraget; och (ii) Overta till bokfort
restvdrde (med iakttagande av de sarskilda garantierna i punkt 7.1 ovan) eller
hyra pa kommersiellt skéliga villkor Forbindelsenat och Aktiv Utrustning &gda
av Telenor och vilka har anlagts och driftsatts for genomférandet av leveranser
under detta Avtal eller som redan var etablerade vid tidpunkten for ingaendet av
detta Avtal men har nyttjats for utforande av Uppdraget; inklusive en ratt att
darefter vidaredverlata eller vidareupplata sadana hyrda eller &gda
Forbindelsenat till efterkommande kommunikationsoperator(er). For det fall
EHB, efter eget val, ej dnskar Overta eller hyra Aktiv Utrustning enligt det
féregaende atar sig Telenor att pa egen bekostnad avidgsna Aktiv Utrustning
som Telenor anvander for att uppfyiia sina skyidigheter under detta Avtal.
Telenor ska inte forhindra eller i Ovrigt forsvara EHB:s tillgang il
Forbindelsenatet.

Telenors avlagsnande av utrustning enligt punkt 24.4 ska ske vid
overenskomna tidpunkter och alltid i samband med EHB:s och/eller ny
kommunikationsoperators installation av egen utrustning alternativt, om parallell
inplacering ar mojlig, efter genomford driftsattning i enlighet med av parterna
overenskomna acceptanstestkriterier i syfte att mojliggora en effektiv migrering
utan paverkan pa Slutkunderna. Telenor atar sig vidare att iaktta vid var tid
géllande miljékrav enligt lagar, forordningar eller foreskrifter i samband med
avlagsnande av Aktiv Utrustning.

Telenor ska verka for att det av Distributionsavtalen sakerstélls att byte av
kommunikationsoperatér ska kunna genomforas utan begransningar och i
enlighet med denna punkt 24 samt att Tjansteleverantor kostnadsfritt ar skyldig
att aktivt medverka i en sadan process.

Om Telenor bryter mot nagot av dess ataganden enligt denna punkt 24, ska
Telenor betala vite till EHB i enlighet med Bilaga B. Om EHB kan visa att
skadan uppgar till ett belopp odverstigande vitet enligt Bilaga B ska Telenor
betala det ytterligare belopp som skadan uppgar till. Betalning av vite frantar
inte EHB dess ratt att utnyttja andra tillampliga pafdljder till foljd av Telenors
avtalsbrott dock med avdrag for vite pa eventuellt skadestand.

ASSISTANS EFTER AVTALETS UPPHORANDE

Telenor atar sig att pa begaran fran EHB, mot skélig ersattning, vara behjalplig
och tillhandahalla assistans till EHB och/eller ny kommunikationsoperator
avseende fragor som ror Uppdraget.
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MEDDELANDEN

Meddelanden enligt Avtalet ska ske genom bud, rekommenderat brev, telefax
eller elektroniskt meddelande till parternas kontaktperson och till av parterna
angivna nummer/adresser.

Meddelandet ska anses ha kommit andra parten tillhanda:
a) om avlamnat med bud, vid avlamnandet,

b)  om avsant med rekommenderat brev, fem (5) dagar efter avsandandet for
postbefordran,

c) om avsant som elektroniskt meddelande; vid mottagande da det
elektroniska meddelandet kommit till mottagarens elektroniska adress
under férutsattning att avsandande part aven sant meddelandet per brev
samma dag.

OVRIGT

Andringar av och tillagg till Avtalet ska vara skriftigen avfattade och
undertecknade av behdriga foretradare for parterna for att vara bindande.

Vardera parten ska svara for samtliga sina kostnader for eget arbete och
anlitade konsulter, jurister och andra radgivare och som ar hanforliga till detta
Avtal eller den féregaende upphandlingen.

Avtalet utgdr parternas fullstdndiga reglering av alla fragor som Avtalet beror.
Alla skriftiga eller muntliga ataganden och utfastelser som foregatt Avtalet
ersatts av innehallet i Avtalet.

Skulle nagon bestadmmelse i Avtalet eller del darav befinnas ogiltig, ska detta
inte innebara att Avtalet i dess helhet ar ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten
vasentligen paverkar parts utbyte av eller prestation enligt Avtalet, skalig
jdmkning i Avtalet ske.

Parts underlatenhet att utnyttja nagon rattighet enligt Avtalet eller underlatenhet
att patala visst forhallande hanforligt till Avtalet ska inte innebédra att part
franfallit sin ratt i sadant avseende. Skulle part vilja avsta fran att utnyttja viss
rattighet eller att patala visst forhallande ska sadant avstaende ske skriftligen i
varje enskilt fall.

Detta Avtal far inte skrivas in av Telenor i fastighetsregistret. Skulle Telenor
andock vidta atgarder for inskrivning av detta Avtal, ska Telenor betala vite till
EHB i enlighet med Bilaga B.

OVERLATELSER

Avtalet far inte dverlatas utan andra partens godkdnnande, vilket godkdnnande
inte oskaligen ska fordrojas eller forvagras.

EHB ager ratt att utan Telenors godkdnnande overlata detta Avtal till annan
juridisk person inom samma koncern som EHB. Telenor ager ratt att dverlata
detta Avtal till annan juridisk person inom samma koncern som Telenor forutsatt
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att Telenor atar sig att ansvara for denna juridiska persons fullgérande av
Avtalet.

GALLANDE RATT OCH TVISTELOSNING
Pa detta Avtal ska svensk materiell lag tillampas.

Tvister avseende tillkomsten, tolkningen eller tilldmpningen av Avtalet och
darmed sammanhingande rattsforhallanden ska slutligt avgoras genom
skijedomsforfarande  administrerat av  Stockholms  Handelskammares
Skiliedomsinstitut. Skiljeforfarandet ska aga rum i Enkoping.

Detta Avtal har traffats dag som ovan och har upprattats i tva (2) original, av vilka
parterna har erhallit ett (1) original var.

Enkoping, 17/6 2014 Enkoping, 17/6 2014
AKTIEBOLAGET ENKOPINGS TELENOR SVERIGE AB
HYRESBOSTADER OPEN UNIVERSE

Tomas Eriksson Seth Ryding /"
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